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Wedtug raportu “Game-changing
technologies : Transforming production
and employment in Europe”
opublikowanego w 2020 roku przez
European Foundation for the
Improvement of Living and Working
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Opracowanie wtasne na podstawie raportu
“Game-changing technologies : Transforming production and employment in Europe”



Zastosowanie technologii Al jest coraz powszechniejsze w catej Swiatowej gospodarce,
rowniez w sektorze kolejnictwa. W jednym ze swoich ostatnich wywiaddow Krzysztof
Gawkowski, aktualny wicepremier i minister cyfryzacji zapowiedziat utworzenie w Polsce
specjalnego funduszu ds. Al, ktéry bedzie miat za zadanie wspieranie start-updéw
operujgcych w dziedzinie sztucznej inteligencji.

Ostatnie badania zrealizowane przez PricewaterhouseCoopers pokazujg, ze w sSwiatowej
gospodarce jest ogromna przestrzen na wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz, ze ta
technologia moze wnies$é do swiatowego PKB nawet 15,7 biliona dolaréw do roku 2030.

Oczekuje sie, ze 6,6 biliona dolarow bedzie pochodzi¢ ze wzrostu produktywnosci (np.
firm automatyzujacych procesy i firm powiekszajgcych swojg obecng site roboczg za
pomoca technologii Al, a 9,1 biliona dolaréw z dodatkowych korzysci zwigzanych z
konsumpcja.

Najwiekszymi beneficjentami tego wzrostu bedg Chiny i Ameryka Pétnocna a nastepnie
kraje europejskie.

B EXPECTED REGIONAL GDP GROWTH FROM Al, BY 2030
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Notes: PwC used a multi-stage approach to predict how much Al would proliferate in each global region. EC: D B
Source: PricewaterhouseCoopers.

Analitycy przewidujgcy boom na rozwigzania Al estymujg, ze caty rynek sztucznej
inteligencji osiggnie w 2030 r. 1,85 biliona dolardw, przy sredniej rocznej stopie wzrostu
(CAGR) na poziomie 39% rocznie.
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Poziomy S$redniej dojrzatosci cyfrowej sg rédzne w zaleznosci od sektora gospodarki,
przy czym prym wiodg handel detaliczny i zaawansowane technologie. Znaczace jest
jednak to, ze réznice w dojrzatosci cyfrowej i sztucznej inteligencji miedzy liderami a
pozostatymi podmiotami sg duze i ciggle sie zwiekszajg. Sektor transportowy jest

pozycjonowany w srodkowej czesci tej listy.

Digital and AI maturity scores for individual companies show significant
spread within each sector.
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Zainteresowanie tg technologig w srodowisku kolejowym na swiecie jest duze, ale jak na
razie wiekszos$¢ przypadkdw stosowania sztucznej inteligencji znajduje sie wcigz na
wczesnym etapie. Przedsiebiorstwa kolejowe testujg potencjalne zastosowania Al ale
odbywa sie to ciggle pod Scistym nadzorem cztowieka.

Od zawsze bytem, jestem i zapewne juz pozostane praktykiem a nie teoretykiem
zarzgdzania a jedynie praktycy zarzadzania moga dac swiadectwo temu jak czesto zycie
codzienne jakiego$ biznesu rézni sie od teorii i akademickiego ogladu sytuacji. Moim
zdaniem wdrazanie innowacji w biznesie powinno mie¢ swdj jasno sprecyzowany cel,
ktéorym sa albo zmniejszenie kosztéw albo zwiekszenie przychoddw a najlepiej jedno i
drugie jednoczesnie. Dlatego tez dyskretnie pomine milczeniem w tym opracowaniu
przyktady zastosowan technologii Al, ktére moim zdaniem w najblizszych latach nie
znajdg zbyt powszechnego zastosowania w praktyce biznesowej przedsiebiorstw
kolejowych w Polsce.

promising cross-sector

Jednakze zgodnie z prognozami

ekspertow McKinsey & Company us€ Cases f()r AI

trzy gtdwne miedzysektorowe

obszary zastosowania technologii 1. Predictive maintenance

Al w Swiatowej to : Al-informed predictive maintenance can more accurately
1. utrzymanie/serwis predykcyjny project when maintenance will be needed

(predictive maintenance),

. , 2. Logistics optimization
2. optymalizacja procesow

Al-optimized logistics can reduce cost through

logistycznych (logistics real-time forecasts and behavioral coaching
optimization),

3. obstuga klienta (customer 3. Customer service
service) Al techniques in call centers can enable

a more seamless experience for
customers and better processing

McKinsey
& Company

Pokrywa sie to prawie catkowicie z wynikami badan jakie zostaty opublikowane w
artykule , A literature review of Artificial Intelligence applications in railway systems”
opublikowanym na portalu sciencedirect.com i jak tatwo sie domysli¢ dotyczyty one
jedynie sektora kolejowego.

Autorzy przeanalizowali tam szereg publikacji z catego swiata na temat zastosowan
Al na kolejach i na te] podstawie przedstawili swoje wnioski. Wedtug nich
zastosowanie omawianej technologii jest najczesciej opisywane w nastepujgcych
zakresach :

1.utrzymanie i inspekcja (maintenance and inspection) — 57% ilosci publikacji

2.planowanie i zarzadzanie ruchem (traffic planning and management) — 25% ilosci

publikagji

3.bezpieczenstwo (safety and security) — 8% ilosci publikagc;i

4.pojazdy autonomiczne (autonomous driving and control) — 5% ilosci publikacji

5.mobilnosé¢ pasazerdéw (passenger mobility) — 5% itesci publikacji

Irarmic Flanning ana AUTONOMQOUS UTVINg
Maintenance and Inspection Management and Control
e NN | E
. 25% 5%
railway l
Safety and Passenger
Securitv Mobilitv

Zrdodto : www.sciencedirecy.com



Powyzsze prognozy i badania odnosza sie oczywiscie do rynkéw globalnych ale
przektadajgc to co Swiatowe na nasze krajowe to w tym przypadku rdéznic zbyt
wielkich nie dostrzegam. Jezeli miatbym wytypowad polskg ,medalowa trdjke”, ktéra
biorgc, pod uwage realia polskiego sektora kolejowego, ma szanse na szersze
zaistnienie technologii Al w realnych procesach biznesowych to postawitbym na :

1.serwis i utrzymanie infrastruktury kolejowej i taboru

2.optymalizacje procesdow logistycznych

3.szeroko rozumiane bezpieczenstwo

Przyktady dla wyzej wymienionych przypadkdéw uzycia mozna wskazadé gtdwnie na
kolejach europejskich. Na przyktad w odniesieniu do punktu pierwszego to projekt
E-Check wdrozony dla DB Fernverkehr AG przez siostrzang spoétke DB E.C.O. Group
polegajacy na digitalizacji proceséw utrzymaniowych floty pociggdéw ICE.

Punkt drugi mozna zilustrowad projektem ,KI am Zug” realizowany przez DB we
wspodtpracy z InstaDeep polegajacy na stworzeniu zautomatyzowanego systemu
zarzadzania przepustowoscig i ruchem na sieci kolejowej — “Capacity & Traffic
Management System CTMS”.

W odniesieniu do punktu trzeciego mozna wspomnie¢ nasz rodzimy przyktad gdzie
Straz Ochrony Kolei oraz osrodek badawczo-rozwojowy IDEAS NCBR podpisaty
umowe dotyczacg wspdtpracy w obszarze wykorzystania sztucznej inteligencji, ktéra
ma za zadanie usprawni¢ wykorzystanie zasobow SOK, w tym w szczegdlnosci stuzb
patrolowych.

Niestety nic w zyciu nie jest idealne i to co ma zalety zawsze ma tez i wady. Taka
wada, na ktdrag trzeba uwazad przy wdrozeniu i korzystaniu z Al jest to, ze sztuczna
inteligencja moze czasami dostarcza¢ mniej doktadne wyniki, co powinno zwracad
uwage na zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym ze sztuczng inteligencja.

Dlatego tez przed rozpoczeciem wdrozenia tej technologii menagerowie
poszczegdlnych spodtek kolejowych powinni oceni¢, czy organizacja dysponuje
niezbedna wiedzg techniczng, technologia i strukturg danych, modelem operacyjnym
jak réwniez procedurami zarzadzania ryzykiem, ktérych z pewnoscig beda wymagaty
projekty wdrozenia sztucznej inteligenciji.

A ryzyka przy takich wdrozeniach zawsze istniejg i wigza sie gtdwnie z :
1.brakiem bezstronnosci algorytmow Al
2.zagadnieniami wtasnosci intelektualnej
3.ochronga prywatnosci i danych osobowych
4.bezpieczenstwem i cyberbezpieczenstwem
5.niezawodnoscig
6.wptywem na organizacje i pracownikéw

Szanse i zagrozenia zwigzane z Al byty zresztg jednym z wazniejszych tematéw na
ostatnim Forum Ekonomicznym w Davos. Do najwiekszych obaw zaliczono tam jakos¢
danych zasilajgcych rézne modele sztucznej inteligencji oraz sposdéb, w jaki
technologia ta doprowadzita do zwiekszenia wystepowania tresci manipulacyjnych,
takich jak deep fake'i i to przy stosunkowo niskich kosztach.

Generalnie wskazywano na zagrozenia tak zwanego ,potrdjnego D”, jakim s3 :
1.dezinformacja
2.deep fake
3.dyskryminacja
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Obawy te zostaty rowniez wskazane przez World Economic Forum w ich raporcie na
temat globalnych ryzyk w 2024 roku “The Global Risk Report 2024, w ktorym
respondenci wskazali na dezinformacje generowang przez sztuczng inteligencje jako
na jedno z najwazniejszych zagrozen w biezacym roku.

Niezaleznie od wszystkiego wdrazanie technologii sztucznej inteligencji musi by¢
oparte o wczesniejsze wdrozenia wielu systemow, z ktérych Al bedzie korzystad.
Chodzi tutaj gtdwnie o posiadanie przez zainteresowane firmy odpowiednich zbiordw
danych. Danych, ktére musza by¢ aktualne, wiarygodne, jednolite i ustrukturyzowane.
Dodatkowo dla petnego wykorzystania Al, szczegdlnie w zakresie utrzymania
predykcyjnego, przydatoby sie wczesniejsze albo co najmniej rownolegte wdrozenie
systemu klasy EAM i technologii Digital Twins.

Catos$é musi zostac zabezpieczona odpowiednig infrastrukturg teleinformatyczng, taka
jak : wystarczajgce pod wzgledem mocy obliczeniowej Data Centrer lub elastyczne
wykorzystywanie zasobdw ustug chmurowych. Do tego dochodzi koniecznosdé
posiadania wydajnej i bezpiecznej sieci teletransmisyjnej, szczegdlnie jezeli chodzi o
zadania, ktdre wymagaja pracy w terenie.

Wida¢ wiec wyraznie, ze technologia sztucznej inteligencji jest zdecydowanie
zwienczeniem lub ewentualnie uzupetnieniem procesdw digitalizacji jakie juz od
dawna powinny zachodzi¢ w firmach. Im szybciej firmy kolejowe oswojg sie z tg
technologiag i rozbrojg zwigzane 2z nig potencjalne zagrozenia tym szybciej
wykorzystajg tworzone przez nig szanse rozwojowe.

Warszawa, styczen 2024 rok



