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WIELU UCZESTNIKOW JEDEN PRODUKT

Zbudowanie konkurencyjnosci kolejowych przewozéw pasazerskich wymaga od
przewoznikéw kolejowych / operatorow, Swiadczgcych ustugi w segmencie
codziennego dowozu do szkoty czy pracy, znacznego zaangazowania. Tak masowe
przewozy realizowa¢ nalezy bowiem zgodnie z oczekiwaniami dwoch klientow:
zarébwno Kklienta instytucjonalnego — Organizatora kolejowych przewozéw
pasazerskich, jak i klienta indywidualnego - pasazera, ktoéry decyduje o wyborze
codziennego srodka transportu tj. wybiera czy pojedzie do celu wikasnym samochodem
— opisujgc niezaleznos¢ czasu, miejsca startu i przyjezdzajgc do okreslonego celu
podrozy o nieokreslonej porze ze wzgledu chociazby na kongestie, czy skorzysta z
oferty busprzewoznika — o ile taki dziata w regionie, czy wreszcie wsigdzie do regio /
aglo pociggu i dojedzie do celu w okreslonym czasie i komforcie podrézy.

Przyjmijmy, ze wybrany zostaje przez pasazera przewoznik kolejowy, a takie zjawisko
notujemy jako ,zbior” sukcesdw ostatnich lat, jako obszar atrakcyjnosci kolei. Powrét
pociggow na tory, dostosowywana w miare mozliwosci oferta przewozowa, komfort
podrozy nowoczesnym taborem, wysoki poziom obstugi pasazera oraz integracja
taryfowa wielu organizatoréw przewozow dla jednego przejazdu to elementy budujgce
ten sukces. Jednak wachlarz dziatan majgcych na celu dobry produkt, jakim jest
atrakcyjna kolejowa oferta przewozowa, nie jest i nie moze by¢ zamkniety i uzalezniony
tylko od jednego uczestnika rynku przewozéw - Przewoznika.

Konieczne jest kontynuowanie dyskusji co dalej? W jakim kierunku nalezy po6js¢?
Nalezy sobie odpowiedzie¢ na pytanie: czy dorobek sprawnie rozwijajgcych sie w
Polsce spotek kolejowych organizowanych przez Samorzgdy Wojewodztw to optimum
mozliwosci, czy dopiero poczatek jasno opisywanej lepszej oferty dla klientow?

Nie sposdb rozwazacC tego tematu pomijajgc obszar procesdéw, mechanizmow i
narzgdzi, w jakich uczestniczg, bgdz jakie stosujg przewoznicy. Nie jest to nic
odkrywczego gdy powiemy, ze uruchomienie pociggu to wspoétpraca wielu podmiotow:
przewoznika, zarzadcy infrastruktury, zarzadcy budynkéw czy dostawcy energii
elektrycznej. | tutaj dochodzimy do kolejnego pytania: czy wszyscy pracujgcy dla tej
gatezi przewozéw (uczestnicy procesu przewozowego) zrobili wszystko, aby
uruchomiony pocigg byt atrakcyjny zaréwno dla obecnego jak i potencjalnego klienta.

Czy odniesie sukces na rynku przewozowym i poprawi konkurencyjnos¢ kolei? Nie
nalezy spogladac na ten proces jako na sukces wytgcznie przewoznika, ktérego logo
znajduje sie na pojezdzie, ale znacznie szerzej. Jesli dzisiaj znajdujemy jakiekolwiek
zahamowania, ograniczenia, przeszkody w atrakcyjnym uruchomieniu pociggu to
pochylmy sie wszyscy jako uczestnicy procesu przewozowego nad tym zagadnieniem
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i postarajmy sie wyeliminowaé, a moze na poczagtek, zminimalizowac te ograniczenia.
Jednym z ograniczen jest efektywnosé narzedzi wykorzystywanych w procesie
przewozowym, a istotng role petnig tutaj stacja, szlak kolejowy i pojazd.

Aktywnos$¢ samorzgdowych przewoznikow kolejowych, ich nieustanne dazenie do
poprawy oferty doprowadzity w wielu przypadkach do sytuacji, gdzie wnioski
przewoznika, aplikanta o uruchomienie wiekszej liczby pociagéw zderzajg sie z
ograniczeniem efektywnosci narzedzi: przepetnieniem odcinka, wezta czy
powracajgcymi co kilka okresow pracami remontowymi i modernizacyjnymi
utrudniajgcymi ruch pociggéw.

Badania organizatoréw przewozow i przewoznikdw wskazujg, ze jednym z gtéwnych
argumentow decydujgcych o wyborze kolei jako srodka transportu jest dogodnosé¢
przejazdu, ukryta w czestotliwosci kursowania pociggu na badanym odcinku oraz
dostosowanie do zapotrzebowania na godziny kursowania. Pasazer wybierajgc kolej
chciatby dojechac tanio, szybko i o czasie. Wyzsze koszty uruchomienia pociggéw, a
co za tym idzie wyzsze ceny biletow, wptynety ostatnio negatywnie na odbior
spoteczny, chociaz kazdego dnia w naszych pociggach mozna zaobserwowac wzrost
potokow podréznych.

Problemem dla przewoznikow jest koniecznos¢ odwotywania pociggéw ze wzgledu na
prace remontowe, co z kolei wptywa na czasowe zaburzenie oferty przewozowej i
zniecierpliwienie pasazerow, ktorzy nie mogac dojecha¢ na czas do pracy/szkoty
wybierajg inny srodek transportu. Obserwujemy, ze oczekiwania podroznych z roku
na rok rosng. | tutaj nie tylko przewoznicy stajg przed wyzwaniami: jak sprostaé
rosngcym apetytom klientéw i zapewnic¢ jak najbardziej efektywny rozktad jazdy, ktory
poprawi konkurencyjnos¢ tego srodka transportu i jak zminimalizowaé ograniczenia
przy jego budowie?

Wraz ze wzrostem liczby pasazeréw zderzylismy sie tez z innym trudnym zadaniem.
Kiedy na wniosek pasazeréw chcemy uruchomi¢ wiekszg liczbe pociggdéw, poprawic
czestotliwos¢ ich kursowania uzyskujemy nierzadko odpowiedz od zarzgdcy
infrastruktury, ze nie jest to mozliwe pomimo przeprowadzonych w ostatnich latach
wielu dziatan modernizacyjnych i inwestycyjnych, bowiem zarzadzane przez niego
narzedzia wykazujg ograniczenie przepustowosci, szczegolnie jednotorowego odcinka
linii.

Od kilku lat z coraz intensywniejszym wydzwiekiem pytamy co dalej z jednotorowym
odcinkiem linii, na ktérym organizator przewozéw i przewoznik odbudowali badz
zbudowali zapotrzebowanie na przewozy. Podrozni wybrali kolej i oczekujg na wigkszg
dostepnos¢ oferty.

Co staje sie zatem w przypadku braku reakcji innych uczestnikow procesu
przewozowego? Czy klienci zdecydujg sie na podréz w zattoczonych pociggach o
niedogodnych godzinach kursowania? Czy z biegiem czasu poszukajg alternatywy?
Co zrobi¢ w tak patowej sytuacji?



Jest rynek z perspektywg wzrostu potencjalnych klientéw, natomiast odpowiedz
dzierzgcych narzedzia jest ograniczona kiedy to: przewoznik posiada tylko pojazdy
trakcji spalinowej i nie ma mozliwosci zakupu taboru z Takim zasilaniem przy
wykorzystaniu srodkéw zewnetrznego finansowania, zarzadca infrastruktury zgtasza
przepetnienie wezta i ograniczong przepustowosc odcinka linii kolejowej. Co w takim
przypadku zrobi¢, aby nie utraci¢ konkurencyjnosci kolejowych przewozow i zachowac
lojalnos¢ dotychczasowych klientow?

Z pewnoscig niezbedny jest pilny rozwoj nowoczesnych technologii zasilania pojazdow
kolejowych uzytkowanych poza trakcjg elektryczng. Przyspieszajmy analizy, zbierajmy
doswiadczenia dotychczasowych uzytkownikdw i producentéw tego rodzaju taboru.
Ale co do tego czasu? Moze zrewidujmy dotychczasowe zasoby, technologie nam juz
znane, sprawdzone i zastosujmy je!

Takim rozwigzaniem jest szybka ale wieloptaszyznowa analiza potencjatu linii
niezelektryfikowanych, zbadanie jej dotychczasowej pracy przewozowej i
eksploatacyjnej. Taka inwentaryzacja wskaze, jak zmienita sie funkcjonalnos$¢ tego
obszaru procesu przewozowego i jakie sg perspektywy rozwoju po uruchomieniu
popytu przez samorzgdowych przewoznikdéw regionalnych.

Przeanalizujmy mozliwos¢ elektryfikacji na kolejnych liniach danego obszaru po to by
jeszcze lepiej sprostaé oczekiwaniom spotecznosci lokalnych, poprawi¢ komfort
podrézowania a szczegolnie poprawi¢ efektywnos$é narzedzi procesu przewozowego.

Nalezy podjgé ten wysitek inwestycyjny, bowiem jego efekty sg namacalne, np. w

postaci :

- kolejnego odcinka linii kolejowej na ktéry zadysponujemy pojazdy o znacznie
wiekszej pojemnosci anizeli 2-3 czionowe spalinowe zespoty trakcyjne,
wprowadzajgc elektryczne zespoty trakcyjne 4-5-6 czionowe, co zapewni
przewiezienie wiekszej liczby pasazeréw w znacznie lepszych warunkach,

- braku biezacej potrzeby zwigkszania liczby potgczen na newralgicznym odcinku gdyz

zapotrzebowanie na komfortowy przejazd bedzie zrealizowane nowoczesnym

pojazdem o znacznie wiekszej pojemnosci,

- zbudowania rozktadu jazdy w wiekszej liczbie tras tgczonych (juz trakcji elektrycznej)

bez potrzeby odstawiania sktadu, a tym samym poprawiajgc na wezle jednoczesnie

jego przepustowosg,

- poprawienia efektywnosci i elastycznosci pracy taboru,

- wtgczenia kolejnego wariantu kolejowych zeroemisyjnych przewozow.

W taki sposéb wiele ograniczen zostanie wyeliminowanych tylko po poniesieniu kosztu
elektryfikacji odcinka. Zwazajgc na opinie CEEK i program zielonej energii, a takze
zabiegi dostawcow energii elektrycznej jest to obszar istotnego dziatania dla
utrzymania atrakcyjnosci i konkurencyjnosci regionalnej kolei pasazerskiej.
Oczywiscie analizy z pewnoscig wskazg, ze nie jest to remedium na wszystkie odcinki
linii i niech tak pozostanie.



Niektére odcinki o mniejszych potokach podréznych winny by¢ nadal obstugiwane
przez pojazdy 2-3 cztonowe spalinowe zespoty trakcyjne, a w przysztosci przez tabor
zasilany bateriami elektrycznymi czy ogniwami wodorowymi. Pomimo, ze
zaproponowana powyzej Sciezka dojscia do sukcesu moze w poczagtkowym etapie byc¢
kosztowna, to z pewnoscig w latach nastepnych przyczyni sie do wzrostu
konkurencyjnosci kolei na tym rynku.

Podsumowujgc, poprawa konkurencyjnosci kolei nad innymi srodkami transportu
wymaga integracji i wspolnego efektywnego dziatania wszystkich uczestnikow rynku
kolejowego. Zaproponowana powyzej propozycja dla poprawy efektywnosci narzedzi
procesu przewozowego jest przyktadem spodziewanego sukcesu i daje szanse na
osiggniecie wspolnych korzysci.
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