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Za nami historyczny 2022 rok. Z ustug PKP Intercity skorzystato prawie 59 min osdb, przyczyniajgc
sie do najlepszego wyniku przewozowego w ponad 20-letniej historii spétki. Tym samym pobity
zostat rekord z 2019 roku, kiedy naszymi pociggami podrézowato 48,9 milionéw podréznych.

Podréze z PKP Intercity cieszyly sie duzg popularnoscig przez caty rok. Pierwszy miesieczny rekord
przewozowy padt juz w maju, kiedy to podrézowato ponad 5,26 miliona oséb. Nastepne miesigce to
kontynuacja trendu wzrostowe] frekwencji w pociggach: w czerwcu z PKP Intercity podrézowato
niemal 5,5 min podrdznych, z kolei w lipcu - blisko 6,5 min. W sierpniu z naszych ustug skorzystato
jeszcze wiecej 0s6b - ponad 6,5 min. Tym samym sierpien 2022 roku stat sie miesigcem z najwiekszg
frekwencja w historii PKP Intercity.

Patrzac na te wyniki, nalezy pamietac o czasowym wstrzymaniu dynamicznego wzrostu popularnosci
polskiej kolei i ustug PKP Intercity, czego dokonata epidemia koronawirusa i zwigzane z nig
ograniczenia w przemieszczaniu sie. W 2020 roku przewiezlismy blisko 26,7 mIn pasazerdéw, co
stanowito 45% spadku w stosunku do 2019 roku. Mamy wiec do czynienia z bardzo szybka
odbudowg wynikéw przewozowych.

Rekordowe wyniki efektem dziatan z ostatnich kilku lat

Od kilku lat odbudowujemy role kolei w Polsce, a 2022 rok pokazat, ze jestesmy na dobrych torach
do osiggniecia naszego celu, ktérym jest jak najwieksza popularyzacja podrézy pociggami. Smiato
mozna stwierdzié, ze jestesmy Swiadkami renesansu polskiej kolei. Przyczynity sie do tego miedzy
innymi rosngcy poziom jakosci oferowanych ustug, poszerzanie dostepnosci kolei oraz zwiekszajgca
sie Swiadomosc niskiego wptywu kolei na srodowisko.

Rekordowe wyniki to dla nas powdd do dumy, jak i wyraz zaufania ze strony podrdznych. Nie
spoczywamy jednak na laurach i zakasujemy rekawy do dalszej, ciezkiej pracy. Liczymy, ze w
najblizszych latach uda nam sie znaczgco poprawic¢ wynik z 2022 roku. Pomogg nam w tym miedzy
innymi wielomiliardowe inwestycje taborowe, jak i infrastrukturalne. Dzieki nim moda na kolej
stanie sie jeszcze bardziej powszechna.

Ambitne plany taborowe z perspektywa 20230

Gdy myslimy o przysztosci, widzimy PKP Intercity jako preferowanego przez klientéw, efektywnie
funkcjonujgcego, ekologicznego przewoznika dalekobieznego numer jeden w Polsce. Naszg misjg
juz dzisiaj jest zapewnienie naszym klientom bezpiecznej, komfortowej i punktualnej podrézy oraz
oferowanie wysokiej jakosci, nowoczesnych i przyjaznych srodowisku ustug.

W tym celu wraz z poczgtkiem 2022 roku rozszerzyliSmy strategie rozwoju i inwestycji PKP Intercity
,,PKP Intercity - Kolej Duzych Inwestycji” z perspektywa do 2030 roku. Z 19 do 27 mld zt zwiekszyty
sie $rodki, jakie zainwestujemy do korica obecnej dekady. Pozwoli to unowoczesnic i rozbudowaé
park taborowy oraz zaplecza techniczne, a takze rozwing¢ oferte dla podréznych.



Strategia PKP Intercity tgczy w sobie to co najwazniejsze dla podrdznych: nowoczesny, komfortowy
tabor, wysoki i jednolity standard podrdzy, stabilng i przewidywalng oferte oraz ekologie. W tym
celu 24,5 mld zt przeznaczymy na zakup i modernizacje taboru, a 2,6 mld na przyjazne srodowisku
zaplecza techniczne.

Do 2030 roku flota PKP Intercity zostanie w duzym stopniu wymieniona a wszystkie pojazdy beda
nowe lub zmodernizowane. W perspektywie do 2030 roku planujemy m.in.:
* Inwestycje wagonowe - zakup 926 nowych wagondw i modernizacje 1489;
e Inwestycje w lokomotywy elektryczne - zakup 162 i modernizacje 87 lokomotyw
elektrycznych;
e Inwestycje w EZT - zakup 35 i modernizacje 54 elektrycznych zespotéw trakcyjnych;
e Inwestycje w HZT — zakup 35 hybrydowych zespotéw trakcyjnych;
e Inwestycje w sktady pietrowe typu push-pull: zakup 38 siedmiowagonowych sktadéw pull
wraz z 45 lokomotywami elektrycznymi wielosystemowymi.

W efekcie wielomiliardowych inwestycji w 2030 roku PKP Intercity bedzie dysponowad:
e 429 lokomotywami réznego rodzaju;
e 109 elektrycznymi zespotami trakcyjnymi
e 35 hybrydowymi zespotami trakcyjnymi;
e 2466 wagonami;
e 38 siedmiowagonowymi sktadami typu push-pull.

Intensywne inwestycje taborowe

Wartos$¢ inwestycji PKP Intercity zakontraktowanych w ramach strategii taborowej wynosi juz ponad
7,5 mld zt brutto. Dzieki nim park taborowy wzmocnito juz m.in. okoto 800 zmodernizowanych i 81
nowych wagondéw oraz 30 nowych lokomotyw elektrycznych.

Ostatnie miesigce przyniosty podpisanie nowych uméw taborowych. Na poczatku kwietnia 2022
roku podpisalismy z poznanskg Fabryka Pojazdow Szynowych H. Cegielski kontrakt na modernizacje
90 wagonow, ktére po zakonczonych pracach bedg kursowac jako wagony przedziatowe drugiej
klasy w pociggach kategorii InterCity. Wartos¢ zamdwienia wynosi niemal 495 min zt brutto.

Kolejnym krokiem we wzmacnianiu parku wagonowego PKP Intercity byto podpisanie we wrzesniu
2022 roku umowy z PESA Bydgoszcz na modernizacje 59 wagonow serii 152A i 154A. Wykonanie
wszystkich prac zamknie sie w kwocie 376 min zt brutto, a pojazdy po modernizacji zaoferujg
podrdznym liczne udogodnienia. Bydgoski producent wyprodukuje dla nas 16 nowych lokomotyw
elektryczno-spalinowych o maksymalnej predkosci 160 km/h w trakcji elektrycznej i 120 km/h w
trakcji spalinowej. Wartos$¢ kontraktu, ktéry podpisalismy w pazdzierniku 2022 roku, wynosi 554,6
min zf brutto.

Z kolei marzec 2023 r. przyniést podpisanie umowy z firmg NEWAG na zakup 20 lokomotyw
elektrycznych. W ramach kontraktu zakupimy lokomotywy Griffin, co przyczyni sie do rozbudowy
parku taborowego o platformy tych lokomotyw. Warta ponad 500 min zt brutto umowa jest
kolejnym krokiem we wzmacnianiu parku lokomotyw PKP Intercity i zwiekszaniu komfortu podrdzy.

Wiele kontraktéw jest w trakcie realizacji. W ostatnim kwartale 2022 roku park taborowy PKP
Intercity wzmocnity pierwsze 2 z 12 elektrycznych zespotdéw trakcyjnych FLIRT z siedleckiej fabryki
STADLER. W nadchodzacych miesigcach odbierzemy kolejne 10 jednostek, tym samym kompletujac



zamoéwienie o wartosci ponad miliarda ztotych. Zakoricza sie takie odbiory ostatnich 2 z 14
elektrycznych zespotdw trakcyjnych ED74 przechodzacych modernizacje w zaktadach PESY w
Minsku Mazowieckim.

W 2023 roku nasz park taborowy wzmocnig pierwsze z 10 lokomotyw wielosystemowych z
nowosgdeckiego Newagu. Umowa zostata podpisana w pazdzierniku 2021 roku. Co wazne, w jej
ramach mamy prawo rozszerzy¢ zamowienie do 15 pojazdéw. Lokomotywy wielosystemowe pojada
nawet 200 km/h, co pozwoli na efektywne wykorzystanie modernizowanych linii kolejowych.
Dodatkowo beda posiadaty homologacje na sze$¢ krajow, dzieki czemu poprowadzg sktady
wagonowe nie tylko po polskich, lecz rowniez europejskich sieciach kolejowych.

Naszg flote wzmocnig takze zmodernizowane wagony réznych typow, rozpoczniemy bowiem
odbiory jednostek unowoczesnianych w ramach réznych kontraktéw — m.in. w ramach zamdéwienia
na modernizacje 90 wagondéw z FPS H. Cegielski w Poznaniu oraz umowy na modernizacje 14
wagondéw 111/112ALux, podpisanej z konsorcjum COMPREMUM i TRANSTRAIN. Park taborowy
wzmocnig takze pierwsze wagony serii 152A i 154A, ktére przechodzg naprawy gtéwne na pigtym
poziomie utrzymania (P5). Prace realizuje PESA Bydgoszcz. Trafi do nas takze 60 wagonow
modernizowanych wewnetrznie przez PKP Intercity Remtrak. Dziatalno$¢ zaktadu to efekt poteznych
inwestycji i modernizacji, ktére przeprowadzilismy w ostatnich latach.

Najwiekszy przetarg w historii PKP Intercity

Pod koniec 2022 roku ogtosilismy najwiekszy w historii spétki pod wzgledem liczby pojazdow
przetarg taborowy. Po zakoriczeniu zamdwienia park taborowy PKP Intercity powiekszy sie az o 300
nowych wagondéw, a prawo opcji umozliwi nam zakup dodatkowych 150 pojazdéw. Zakup ten
wprowadzi do naszej oferty nowy standard designu i komfortu podrézowania.

Innowacyjne podejscie w ogtoszonym przetargu dotyczy zaréwno kwestii wizualnych, jak i
technicznych. Przygotowany projekt nowych pojazdéw jest pakietem rozwigzan stylistycznych oraz
funkcjonalnych, ktéry stanie sie powtarzalnym, intuicyjnym i charakterystycznym standardem PKP
Intercity. Nowoscig bedzie miedzy innymi przestrzen przeznaczona dla rodzicéw podrdzujacych z
dzieémi, ktdra potaczy czes¢ pasazerska z bezpieczng przestrzenig do zabaw, co pozwoli na
komfortowe podrézowanie z maluchami. Zmienig sie réwniez wagony restauracyjne, zyskujac
bardziej kameralne i klimatyczne wnetrze.

To nasz najwazniejszy przetarg w ostatnich latach, a jego realizacja bedzie milowym korkiem w
strone realizacji naszej strategii inwestycyjnej. Nowa jakos¢ przyciggnie kolejne miliony podrdznych
do naszych pociggdéw. Dzieki nowym wagonom spetnimy oczekiwania réznych grup pasazeréw —
rowerzystow, osob z dzie¢mi czy tych podrdzujacych w pojedynke. Jestesmy pewni, ze dzieki takim
inwestycjom kolej juz niedtugo stanie sie srodkiem transportu numer jeden.

Nowoczesne pociagi potrzebujg nowoczesnej infrastruktury

W celi zapewnienia wysokiego standardu obstugi nowoczesnego taboru, do 2030 roku
zainwestujemy 2,6 mld zt w przyjazne Srodowisku stacje postojowe i zaplecza techniczne.
Unowoczesnienie infrastruktury technicznej przyniesie standaryzacje obiektéw. Po zakoriczeniu
inwestycji bedg one podzielone na trzy kategorie, dostosowane do odpowiedniego standardu
uwzgledniajgcego potrzeby taborowe w danej lokalizacji pod katem realizacji rozktadu jazdy. W



2030 roku bedziemy dysponowaé 52 stacjami postojowymi i bocznicami kolejowymi na terenie catej
Polski.

Cel: wysoki i przewidywalny standard podrézowania

Przewidywalny standard podrézowania zapewni pasazerom klarowny podziat na podrdéze w trzech
kategoriach: ekonomicznej, Sredniej oraz wysokiej. W perspektywie 2030 roku standardem stang
sie podrdze z predkoscig 160-250 km/h, co pozwoli skréci¢ czasy przejazddw. Pociggi PKP Intercity
Znaczgco wiec przyspieszg, poniewaz obecnie wiekszos¢ z nich kursuje z predkoscig 120-160 km/h.

W 2030 roku standardem we wszystkich pociggach PKP Intercity ma by¢ m.in. klimatyzacja, gniazdka
elektryczne, dostep do ustugi gastronomicznej, mozliwos¢ skorzystania z wi-fi oraz platformy
multimedialnej, utatwienie dostepu dla oséb z niepetnosprawnosciami i o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie, miejsca specjalne dla opiekundw z dzie¢mi oraz miejsca do przewozu roweréw.

Nowoczesna i rozbudowana flota pociggéw pozwoli w perspektywie 2030 roku na zapewnienie
pasazerom przejrzystego, powtarzalnego rozktadu jazdy, ktéory zagwarantuje stabilng i
przewidywalng oferte. Optymalna siatka potgczen stworzy spdjng sie¢ transportowg dla catego
kraju, dostosowang do potrzeb pasazeréw oraz rytmu dobowej aktywnosci spoteczenstwa. Zwiekszy
ona takze dostepnosé komunikacyjng dla jak najwiekszej liczby mieszkancéw kraju. Jako narodowy
przewoznik stale zmniejszamy problem wykluczenia transportowego Polakéw poprzez wtaczanie
kolejnych miejscowosci do siatki potgczen PKP Intercity. Pociagi zatrzymujg sie obecnie w ponad 410
miastach i miejscowosciach — to zauwazalny wzrost w stosunku do 2016 roku, kiedy tylko okoto 330
osrodkéw miato bezposredni dostep do pociggdw PKP Intercity.

Innowacyjna kolej

Zwiekszanie dostepnosci do kolei to nie tylko inwestycje w tabor oraz infrastrukture, lecz takze
wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan cyfrowych. Do 2030 roku wprowadzimy szereg utatwien w
oparciu o najnowoczesniejszg technologie. Obejmg one fatwiejsze i bardziej intuicyjne kupowanie
biletéw oraz poprawig logistyke zwigzang z planowaniem podrézy. Juz teraz wdrazamy wiele
innowacyjnych rozwigzan, ktore sg kolejnymi krokami w realizacji strategii rozwoju PKP Intercity.

Intensywny rozwaj sieci sprzedazy i kanatéw zdalnych

State rozszerzanie sieci sprzedazy to wazna czesc¢ strategii rozwoju PKP Intercity. Na poczgtku marca
2023 r. ogtosilismy rozwdj modelu sprzedazy agencyjnej i skierowalismy oferte wspétpracy do firm
obstugujgcych stacjonarne punkty sprzedazy, m.in. sieci kioskdw lub salonikdw prasowych, sieci
sklepodw spozywczych czy sieci stacji paliw. W ten sposéb szukamy firm zainteresowanych sprzedazg
ustug dodatkowych w postaci biletéw na pociggi PKP Intercity.

Wspditpraca z zewnetrznymi partnerami jest mozliwa dzieki polityce ujednoliconych warunkéw
handlowych, ktérg wprowadzilismy we wrzesniu 2021 roku. Wéwczas zwrécilismy sie do firm
obstugujgcych systemy sprzedazowe przez aplikacje i/lub strone internetowg. W ubiegtym roku
wspotprace z nami rozpoczeto trzech partneréw — bilety na potgczenia PKP Intercity dostepne sg na
platformach mPay, e-podrdznik.pl oraz KOLEO. Mozliwos¢ zakupu biletéw PKP Intercity w kanatach
zdalnych spotkata sie z duzym zainteresowaniem podrdznych — z koricem lutego br. przekroczylismy
granice 1,8 min sprzedanych biletéw we wspomnianych kanatach.



Coraz wiecej podréznych kupuje bilety poprzez kanaty zdalne, dlatego jako jeden z kluczowych
celédw PKP Intercity wyznaczyliSmy usprawnienie i uproszczenie procesu obstugi podréznych poprzez
wprowadzenie kolejnych rozwigzan cyfrowych. Celem jest szybki, prosty i intuicyjny zakup biletu w
preferowanej przez klienta aplikacji lub stronie internetowej. Na poczatku stycznia br.
udostepnilismy podréznym nowg aplikacje, ktéra zastgpita dotychczasowa znang pod nazwa IC
Mobile Navigator. Zostata ona zaprojektowana zgodnie z najnowszymi trendami i zawiera szereg
ufatwien dla podréznych. Ponadto podpisalismy trzy umowy, dzieki ktérym juz w biezgcym roku
podrézni bedg mogli kupowaé bilety na pociggi w nowym systemie sprzedazy internetowej, a z
petnej funkcjonalnosci nowego systemu bedg mogli korzysta¢ w ostatnim kwartale 2024 roku. W
planach mamy takze wprowadzenie programu lojalnosciowego — obowigzujacego we wszystkich
pociggach i kanatach sprzedazy. Punktami za odbyte przejazdy podrdzni zaptaca za kolejne podrdoze
lub positki w Warsie albo wymienig na nagrody.

Rozwoj oferty dostosowanej do potrzeb pasazerow

Zmienia sie takze oferta PKP Intercity, ktorg dopasowujemy do zachodnich standardéw.
W odpowiedzi na wspodfczesne realia podrézowania, w ubiegtym roku rozszerzyliSmy na wszystkie
nasze pociagi oferte Promo, opartg na dynamicznym zarzgdzaniu cenami. Pozwolito to na
udostepnianie podroznym zwiekszonej puli tanich biletdw na potgczenia w mniej popularnych
relacjach lub godzinach. Funkcjonowanie spéjnej oferty Promo, przy jednoczesnym wieloletnim
konsekwentnym realizowaniu programu inwestycyjnego, przyczynito sie do wiekszego
zainteresowania podrézami w dni powszednie oraz zwiekszenia $redniego wypetnienia w pociggach.
To pokazuje, ze dynamiczne zarzadzanie cenami to narzedzie do lepszego roztozenia potokdéw
pasazerskich.

W ten sposéb stawiamy na jednolitg i prostg oferte, by podréznym tatwiej byto znalez¢ potaczenia
w najlepszej cenie. Promo to realna odpowiedz na to, jak planujemy wyjazdy. Caty czas jest grono
podréznych, ktorzy chcg kupowaé bilety z wyprzedzeniem. Jednoczesnie coraz wiecej o0sob
podchodzi elastycznie do planowania podrézy i wstrzymuje sie z zakupem biletéw do ostatnich dni,
a nawet godzin przed wyjazdem. DazyliSmy do tego, zeby przygotowac dobrg oferte dla wszystkich,
ktdrzy rozwazajg podrdz naszymi pociggami. Zadaniem proponowanych przez nas promocji jest
zaoferowanie pasazerom realnej korzysci, ktéra zacheci ich do wyboru pociggu zamiast innego
$rodka transportu. W tym przypadku to podrdz w jak najlepszej cenie.

Naszg propozycje uzupetnilismy nowg ofertg Taniej z Bliskimi, ktéra pozwala obnizy¢ koszty, gdy
podrézujemy w matej grupie od 2 do 6 oséb. W ten sposéb wyszliSmy naprzeciw potrzebom
milionéw Polakdw chcacych podrézowac po kraju i wprowadziliSmy oferte, dzieki ktérej przejazd
pociggiem w kilka oséb stat sie bardzo konkurencyjny kosztowo wobec podrézy samochodem.
Oferta Taniej z Bliskimi okazat sie hitem sprzedazowym PKP Intercity. W jej ramach, do korica lutego
2023 r., sprzedaliémy juz ponad 2,1 miliony biletéw, ktére umozliwity tansze podrdze po Polsce
ponad 5,2 milionom pasazeréw.

Kolej to zielony transport przysztosci

Niezaprzeczalng przewagg kolei jest to, ze wybierajgc kolej zmniejszamy nasz wptyw na srodowisko,
poniewaz pocigg to najbardziej ekologiczny srodek transportu zbiorowego. Powotujgc sie na dane



opracowane przez Community of European Railway and Infrastructure Companies (CER) w Fact
Sheet dla transportu — kolej charakteryzuje sie ponad 4 mniejszg emisjg CO; niz transport drogowy
i 5 razy mniejszg emisjg CO; niz transport lotniczy.

Kazdorazowy wybdr pociggu zamiast samochodu to mniejsza emisja CO; — i takiego wyboru
dokonuje coraz wiecej Polakéw, o czym swiadczg nasze rekordowe wyniki. Wybierajgc pociggi PKP
Intercity zamiast transportu drogowego w 2022 roku Polacy przyczynili sie do mniejszej o 1,52 min
ton emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

Aby nadal tak sie dziato, bardzo wazna jest edukacja spoteczenstwa i szerzenie wiedzy nt.
oddziatywania poszczegdlnych srodkéw transportu na Srodowisko. W tym celu od 2021 roku
informujemy o zaoszczedzonej emisji CO; — informacja ta jest dostepna dla pasazerdow kupujacych
bilety poprzez strone intercity.pl i umieszczona na biletach elektronicznych wydawanych w systemie
e-IC. Dzieki temu kazdy podrézny moze dowiedziec sie, o ile mniej emisyjna jest jego podrdz dzieki
wybraniu pociggu PKP Intercity.

Juz od kilku lat realizujemy dziatania majgce na celu ochrone srodowiska naturalnego —
udoskonalamy program efektywnosci energetycznej, modernizujemy stacje postojowe
w duchu prosrodowiskowym, inwestujemy w elektryczne pojazdy. Pod koniec lipca 2022 r. na stacji
postojowej Warszawa Grochéw do uzytku zostata oddana pierwsza catoroczna myjnia
automatyczna, spetniajgca wysokie standardy ekologiczne. Trwa budowa kolejnych dwdéch takich
obiektow na stacjach postojowych w Krakowie i Wroctawiu. Bedziemy intensyfikowaé nasze
dziatania w tym zakresie w kolejnych latach, bo ekologia jest jednym z filaréw strategii PKP Intercity,
a realizowane inwestycje majg takze za zadanie wypetni¢ zatozenia Europejskiego Zielonego tadu.
W ten sposob PKP Intercity stanie sie pierwszym w Polsce przewoznikiem pasazerskim, ktory bedzie
mogt pochwalié sie neutralnoscig klimatyczna.

Obiecujace perspektywy dalszego rozwoju

W najblizszych latach bedziemy swiadkami bardzo duzych zmian na rynku transportu. Ostatnie kilka
lat intensywnej pracy nad ulepszaniem oferty dla pasazerdw przynosi efekty — kolej jest sSrodkiem
transportu, ktéry zdobywa zaufanie kolejnych podrdznych. Realizacja zaktualizowanej strategii
rozwoju i inwestycji z perspektywg do 2030 roku pozwoli PKP Intercity staé sie preferowanym przez
klientéw i zapewniajagcym bezpieczng, komfortowg i punktualng podrdz oraz wysokiej jakosci,
nowoczesne ustugi, ekologicznym przewoznikiem dalekobieznym numer jeden w Polsce.
Konsekwentne dziatanie zgodnie z precyzyjnym planem rozwoju sprawi, ze kazdego roku kolejne
miliony Polakéw bedg wybieraé pociggi PKP Intercity do podrézowania po kraju i za granice.



