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System dynamicznej informacji pasazerskiej stosowany w sieci kolejowej w Polsce

Systemy dynamicznej informacji pasazerskiej (SDIP) to narzedzia niezbedne dla kazdej
nowoczesnej i zorganizowanej sieci transportu pasazerskiego. W Polsce, jak i w innych
krajach, SDIP sa szczegolnie wazne i kluczowe dla zapewnienia ptynnosci podrézy
i bezpieczenstwa pasazerédw. Maja one na celu dostarczenie pasazerom biezacych, aktualnych
informacji o rozktadach jazdy, opdznieniach, zmianach trasy pociagdw czy awariach. Dzieki
temu podrozowanie pociggiem staje sie tatwiejsze i bardziej komfortowe.

Systemy dynamicznej informacji pasazerskiej w polskich kolejach zostaty wprowadzone juz
wiele lat temu, chociaz nazwa ,SDIP” jest uzywana dopiero od kilkunastu lat, i w ciagu tego
czasu staty sie nieodtacznym elementem codziennych podrézy. Oprocz tego, ze zapewniaja
pasazerom aktualne informacje na temat rozktadow jazdy, opdznien, odwotanych potaczen,
to, przede wszystkim, umozliwiajg tatwe odnalezienie odpowiedniego peronu i wagonu
a przez to majg bardzo duzy wptyw na bezpieczenstwo podrdznych, zwtaszcza w sytuacjach
przesiadek z krétkim czasem na ich przeprowadzenie.

Historia systeméw dynamicznej informacji pasazerskiej w PKP siega lat 60. XX wieku, kiedy
zaczeto wprowadzac pierwsze wyswietlacze stacyjne na wiekszych stacjach kolejowych.
Poczatkowo byly to proste, oparte o matryce diodowe tablice z Zzarowkami, ktore
informowaty pasazerow o stacjach docelowych igodzinach odjazdu pociggéw. Wraz
z postepem technologicznym i rozwojem systeméw informatycznych, w kolejnych latach
wprowadzano coraz bardziej zaawansowane rozwigzania.

Takimi byly wyswietlacze paletowe (lub bebnowe) - to jeden z rodzajéw wyswietlaczy
elektromechanicznych - sktadajace sie z mniejszych modutéw, zwanych paletami, ktére moga
zmieniac swoje potozenie i wyswietla¢ rozne informacje. Sterowane lokalnie przez operatora
wyéwietlacze paletowe byly (ijeszcze s np. na stacji Warszawa Srédmieécie i innych),
wykorzystywane m.in. do wyswietlania informacji o nazwach stacji, numerach i kategoriach
pociagdéw, godzinach odjazdéw, opoznieniach oraz innych istotnych informacji dla
pasazeréw. Ich dostawcami byty czechostowacki PRAGOTRON i polskie przedsiebiorstwo KZt
Bydgoszcz (bedace potentatem na rynku producentéw urzadzen SDIP, a ktérego produkty to
obecnie ponad 70% instalacji SDIP w PKP).

W kolejnych latach coraz czesciej stosowano wyswietlacze elektroniczne, wpierw oparte o
wyswietlacze mozaikowe lub LED, pdzniej o wyswietlacze LCD lub TFT, umozliwiajace
przekazywanie bardziej szczegdtowych i aktualnych informacji.



Jednym z najwazniejszych elementéw systemdédw dynamicznej informacji pasazerskiej sa
tablice informacyjne. Znajduja sie one zarowno w budynkach stacyjnych, na peronach,
w tunelach, takze wewnatrz pociggdw, i umozliwiajg pasazerom szybkie i tatwe uzyskanie
potrzebnych informacji. W przypadku pociaggow miedzynarodowych, tablice te sa czesto
dwujezyczne, co utatwia podrézowanie osobom nieznajacym jezyka polskiego.

W XXI wieku kolej samodzielnie opracowata i wdrozyta centralng aplikacje sterujaca
dynamicznej informacji pasazerskiej (CASDIP), umozliwiajaca zbieranie i przetwarzanie
informacji o ruchu pociagdw na terenie catej polskiej sieci kolejowe;j.

Dzieki temu systemowi mozliwe stato sie $ledzenie aktualnego potozenia pociggu i
wyswietlanie na stacjach posiadajacych zabudowane urzadzenia SDIP nowej generacji,
aktualnych informacji o ruchu pociaggéw, w tym informacji o opdznieniach i zmianach w
rozktadzie jazdy. CASDIP integruje w czasie rzeczywistym dane o sytuacji ruchowej pociggéw
(pobierane z systemow zarzadzania ruchem kolejowym, min. z systemu wspomagania
dyzurnego ruchu SWDR).

Dane te sg nastepnie przetwarzane w CASDIP, tak, aby zapewni¢ dokfadne, aktualne i spojne
informacje o ruchu pociagéw, opdznieniach i innych zdarzeniach majacych wptyw na ruch
kolejowy. Pobieranie i przetwarzanie danych w CASDIP jest procesem ciggtym, ktéry odbywa
sie w czasie rzeczywistym, zapewniajac pasazerom biezace i aktualne informacje o ruchu
kolejowym.

Lokalne urzadzenia SDIP na stacjach (wyswietlacze zbiorcze, krawedziowe, tunelowe,
infokioski), sa potaczone z CASDIP protokotem internetowym poprzez sie¢ teletransmisyjna
IP-MPLS wi#asnosci PLK (a na stacjach gdzie jej jeszcze nie ma, bezprzewodowo przez
modemy LTE operatora GSM - informacje przesytane do wyswietlaczy to mate pliki tekstowe,
nie wymagajace duzej predkosci przesytu).
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Wyswietlacze krawedziowe SDIP — IPI-6 (fot. autora)

Integracja wyswietlaczy z CASDIP wymagata dostosowania nie tylko samej konstrukcji
urzadzen, w tym zastosowania specjalnych elementow sterujacych, ale rowniez zapewnienia
wiasciwego oprogramowania urzadzen i zestawu specjalnych czujnikdw obecnosci pociggow
przy peronie, zgodnych z wymaganiami.

Czujniki obecnosci pociggu SDIP — IPI-6 (fot. autora)

Tak zorganizowany system umozliwia tatwe i szybkie dostarczanie informacji na wszystkich
poziomach, od informacji ogdlnych dla wszystkich pasazerow do indywidualnych informacji
dla pasazeréw korzystajacych z konkretnych pociggow.

W celu umozliwienia lokalnego zarzadzania informacja w sytuacjach nadzwyczajnych, na
gtownych stacjach - szczegdlnie w lokalnych centrach sterowania ruchem (LCS),
zainstalowane sg pulpity operatorskie, z ktérych mozna przejaé sterowanie informacjami - ma
ono wowczas wyzszy priorytet niz informacje przekazywane automatycznie przez system
CASDIP.

Waznym, powigzanym bezposrednio z CASDIP elementem SDIP w polskich kolejach, sa
komunikaty gtosowe - obstugujg je systemy rozgtoszeniowe, (w nomenklaturze kolejowej
nazywane skrétowo SR). Systemy te, to elementy systeméw dynamicznej informagji
pasazerskiej, ktore stuzg do przekazywania komunikatow gtosowych do pasazerow
znajdujacych sie na stacjach, peronach czy w pociggach. Na wielu stacjach wygtaszanie
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komunikatow wykonuja jeszcze dedykowani pracownicy zapewniani w miejscach gdzie SDIP
sterowany jest juz z CASDP, do generowania komunikatéw gtosowych wykorzystywane sa
specjalne oprogramowania text to speech, takie jak np. syntezator mowy IVONA (najczesciej
stosowane polskie oprogramowanie komputerowe do syntezy mowy, umozliwiajace
generowanie naturalnej i ptynnej mowy syntetycznej).

Oproécz IVONA, na rynku dostepne sg réwniez inne oprogramowania do syntezy mowy, takie
jak Nuance Vocalizer, Speech2Go, Google Text-to-Speech i inne. Wszystkie te rozwigzania
pozwalaja na generowanie mowy syntetycznej w wielu jezykach, co jest szczegdlnie istotne w
przypadku systemdw dynamicznej informacji pasazerskiej obstugujacych duze stacje kolejowe
obstugujace potaczenia miedzynarodowe.

Dla pasazeréw z niepetnosprawnosciag narzadu stuchu w peronach instalowane sg coraz
czesciej tzw. petle indukcyjne - inaczej moéwiac anteny podtagczone do systemu
rozgtoszeniowego na danej stacji, ktore podczas nadawania komunikatu promieniujg
elektromagnetycznie i oddziatujag na aparat stuchowy podréznego, wzmacniajac gtosnosc¢
i zrozumiatos¢ komunikatu — to bardzo wazny aspekt w kontekscie bezpieczenstwa.

Uzupetnieniem powyzszych urzadzen informacyjnych sa systemy sygnalizacji czasu (SSC), czyli
znane wszystkim zegary kolejowe — obecnie to juz nie dawne, sterowane polaryzowanymi
naprzemiennie impulsami 24V, a skomplikowane urzadzenia sterowane protokotem IP, przez
to bardzo dokfadnie wskazujace czas (z autokorekta wskazan).

Najwiekszym administratorem infrastruktury kolejowej w Polsce, ktorego celem jest
zarzadzanie siecig kolejowa i zapewnienie bezpieczenstwa ruchu kolejowego sa PKP Polskie
Linie Kolejowe S.A. To zarazem najwiekszy operator systemu SDIP w Polsce. W ramach swojej
dziatalnosci PKP PLK S.A. w dbatosci o jakos¢ ustug dla pasazerow, w tym o zapewnienie
informacji o ruchu pociagdw, inwestuje duze srodki w modernizacje i rozbudowe SDIP.

Sa one wprowadzane stopniowo na réznych liniach kolejowych i w réznych regionach kraju.
Odbywa sie to czesto jako element kompleksowej modernizacji danej linii kolejowej, ale takze
w ramach osobnych postepowan (np. obecnie realizowanych, dotyczacych instalacji systemu
informacji pasazerskiej na catej magistrali E20 i E30, od Wroctawia do Zgorzelca, gdzie tagcznie
systemy informacji pasazerskiej zostang zabudowane na 133 stacjach i przystankach,
zabudowy SDIP na 18 stacjach i przystankach na linii nr 75 od Czyzewa do Biategostoku, czy
tez obecnie ogtoszonego przez PKP PLK S.A. postepowania na zabudowe SDIP na 40 stacjach
i przystankach linii kolejowej nr 7 od Otwocka do Lublina).

W ramach takich inwestycji, razem z SDIP, zabudowywana jest jednoczesnie sie
teletransmisyjna IP-MPLS (zgodnie z wytycznymi PLK le-122), oraz system monitoringu
wizyjnego SMW (wg wymagan PLK IPI-4).

Wraz z postepem technologicznym, coraz wiecej informacji o pociagach jest przekazywanych
takze za pomoca Internetu oraz aplikacji mobilnych, takich jak Portal Pasazera (PLK),
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mObywatel, Bilkom i wielu innych, umozliwiajacych zdalny dostep do informagji
o potaczeniach kolejowych bez koniecznosci korzystania z tradycyjnych systemow SDIP.

Na polskim rynku producentédw i dostawcédw SDIP dziata wiele firm. Warto zaznaczy¢, ze
wybor konkretnego dostawcy systemu zalezy od indywidualnych potrzeb danego klienta —
w przypadku PKP PLK S.A. warunkiem sine qua non wyboru, jest Sciste spetnienie wymagan
technicznych okreslonych w ,Wytycznych w sprawie elementéw wykonawczych Centralnego
Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej i infrastruktury towarzyszqgcej Ipi-6". Waznymi
kryteriami przy wyborze jest cena, ale takze jakos¢ i niezawodnos$¢ systemu oraz kompetencje
dostawcy (uprzednio urzadzenia przechodzg testy akceptacyjne w PLK).

Systemy dynamicznej informacji pasazerskiej beda nieustannie rozwijac sie i dostosowywac
do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan pasazerédw. Wraz z postepem technologicznym
i rozwojem Internetu Rzeczy (loT), systemy te stang sie bardziej inteligentne
i zautomatyzowane, umozliwiajac dostarczanie pasazerom  jeszcze bardziej
spersonalizowanych informacgji.

Réwniez same wyswietlacze beda ewoluowaly w kierunku urzadzen bardziej oszczednych
energetycznie (obecnie sg to energochtonne urzadzenia komputerowe z wymagajacymi
podswietlenia displayami, wytwarzajagce duzo ciepta). Jednym z takich kierunkéow jest
zastosowanie wyswietlaczy w technologii tzw. e-papieru.

E-papier to rodzaj elektronicznego wyswietlacza, ktory umozliwia tworzenie ekranéw
o bardzo wysokiej rozdzielczosci i kontrascie. Wyswietlacze e-papierowe sg bardzo cienkie
i elastyczne, co umozliwia ich umieszczenie w réznych miejscach, moga wyswietla¢ réznego
rodzaju informacje, takie jak rozktady jazdy, informacje o opdznieniach, informacje
o potfaczeniach i trasach przejazdu, a takze reklamy i informacje handlowe.

Systemy dynamicznej informacji pasazerskiej z wykorzystaniem technologii e-papieru to
stosunkowo nowe rozwigzanie, ale juz zaczyna zdobywac popularnos¢. Technologia ta
pozwala na wyswietlanie informacji na wyswietlaczach przy bardzo niskim zuzyciu energii i
doskonatej widocznosci, co przektada sie na oszczednos¢ energii (ekrany e-papierowe nie
wymagaja podswietlenia, co oznacza, ze nie tracg energii na emitowanie Swiatta).

Sa takze bardzo trwate i odporne na uszkodzenia mechaniczne i zapewniajg dtuzszy czas
pracy urzadzenia bez usterek (nie trzeba ich wymienia¢ tak czesto, jak tradycyjnych
wyswietlaczy LCD czy TFT, co pozwala na zmniejszenie kosztow utrzymania systemu). Ich
wada obecnie, jest utrudniona eksploatacja przy bardzo niskich temperaturach w okresie
zimowym.

Wraz z rozwojem technologii bezprzewodowej 5G, systemy dynamicznej informagji
pasazerskiej beda mogty korzysta¢ z jeszcze bardziej zaawansowanych technologii
komunikacyjnych, co pozwoli na jeszcze szybsze i bardziej niezawodne przekazywanie
informacji pasazerom.



Wreszcie, wraz z rozwojem koncepcji Smart City i zwiekszaniem sie liczby miast, w ktdrych
zastosowanie znajduja systemy dynamicznej informacji pasazerskiej, mozliwe jest, ze
w przysztosci te systemy bedg wchodzi¢ w sktad bardziej ztozonych ekosystemoéw, ktore beda
integrowac¢ rézne formy transportu, w tym rowniez transport publiczny, i umozliwia¢
pasazerom tatwiejsze i bardziej efektywne przemieszczanie sie door to door.

Podsumowujac, systemy Dynamicznej Informacji Pasazerskiej sa waznym elementem poprawy
jakosci ustug transportowych w Polsce. Poprawiaja komfort, zapewniaja szybszy i bardziej
bezpieczny przeptyw pasazerdw, a takze utatwiaja planowanie i organizacje podrozy.

Dzieki temu, coraz wiecej os6b decyduje sie na korzystanie z transportu publicznego, co ma
pozytywny wplyw na srodowisko naturalne i redukcje korkéw na drogach.
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