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Oczekiwania i potrzeby pasazera 21 wieku — gtos SZTK TAPS w debacie zatytutowanej:
STAN | POTRZEBY KOLEI W POLSCE.

W ciggu ostatnich lat srodkach transportu zbiorowego jestesmy swiadkami wielu zmian. Przemianom
infrastruktury towarzyszg inwestycje w modernizowany lub nowy tabor przewozéw pasazerskich.
Liczne projekty sg realizowane zaréwno przez istniejgcych jak i nowych operatoréw oraz budowniczych
pojazdéw. Dotyczy to takze pozostatych podmiotéw tego rynku, a w szczegdlnosci dostawcow
wszystkich podzespotéow w tym firm specjalizujgcych sie w elementach wyposazenia wnetrz pojazdéw,
a w szczegdlnosci w projektowaniu i produkcji kolejowych foteli pasazerskich.

Wszystkie podmioty, realizujgce projekty w obszarze kolejowych przewozéw pasazerskich prowadzg je
wedtug $cisle okreslonych regut. Dostawcy tacy jak TAPS posiadajg i s obligowani do pracy wg licznych
branzowych norm, standardow oraz systemdéw jakosciowych np. (ISO 9001:2015, IRIS, ISO TS/
22163:2017). Wymagania takie zdefiniowane sg takze dla elementéw wnetrz wagondw i pojazdéw - w
tym do foteli pasazerskich - okreslajgc w konsekwencji najblizsze otoczenie podrdzujgcych na krétszych
jak i na dtuzszych dystansach w réznych klasach pojazdéw.

Prowadzgc dziatalno$é na rynku kolejowych przewozéw pasazerskich zaréwno w Polsce jak i na rynku
europejskim, nalezy odpowiadac tak czesto jak jest to tylko mozliwe na nastepujgce pytanie: jakim
wyzwaniom, zmianom nalezy sprostaé¢ aby proponowaé innowacyjne rozwigzania, ktére przy
spetnieniu  wymagan formalnych powodowaé bedg dalszy wzrost konkurencyjnosci s$rodkow
zbiorowego transportu szynowego wzgledem transportu lotniczego i samochodowego ? Pytanie to
implikuje kolejne, miedzy innymi nastepujgce: w jaki sposéb mozna to osiggnac integrujac z jednej
strony wymagania i oczekiwania wszystkich podmiotéw witgczajgc takze oczekiwania i potrzeby
pasazera ? Jak mozna te dziatania przygotowac, aby zaproponowane kompleksowe rozwigzania, ktore
spetniajgc ztozone wymagania techniczne - byty jednoczesnie rozwigzaniami atrakcyjnymi estetycznie,
uzytecznymi dla pasazera, oferujgc jednoczesnie operatorom i budowniczym pojazdéw okreslone
korzysci dodatkowe.

Jaki jest/powinien by¢ stopiern innowacyjnosci takich rozwigzan, aby nadgzajgc za trendami i
oczekiwaniami wpisywaty sie w cykle zycia okreslone dla wszystkich komponentéw pojazdu ?

Zabierajac gtos w debacie o zmianach na kolejowym rynku przewozdw pasazerskich, firma SZTK TAPS-
Maciej Kowalski prowadzgc dziatalnos¢ projektowa oraz produkujgc fotele pasazerskie i elementy
wyposazenia wnetrz - pragnie zwrdci¢ tym samym uwage na wybrane kwestie aktywnej wspotpracy ze
wszystkimi podmiotami, ktdrej celem jest i powinno by¢ sprostanie wyzwaniom, z ktérymi bedziemy
sie mierzy¢ w kolejnych latach. Naszg intencjg jest takze przyjecie jako wiodgacej optyki Pasazera 21
wieku, akcentujgc jednoczesnie znaczenie pozostatych podmiotow.

Istotnym obszarem dziatalnos$ci TAPS jest wspotpraca w projektach rozwojowych, w ktérych celem jest
zaréwno proponowanie nowych technologii i materiatéw jak i nowych produktéw, rozwigzan czy tez
funkcjonalnosci. Tak tez dzieje sie od kilku lat w projektach, w ktérych TAPS wspdtpracuje scisle z
Klientami, designerami zewnetrznymi i wybranymi partnerami, integrujgc wszystkich interesariuszy od
najwczesniejszych etapow projektowych, poczynajgc od wstepnych analiz i koncepcji.

Niezmiernie istotne okazuje sie kazdorazowe wykorzystanie danych oraz pozostatych analiz
wynikajgcych z ankiet pasazeréw prowadzonych od najwczesniejszego etapu projektu. Poczawszy od
okreslenia potrzeb, poprzez koncepcje, testowanie modeli i foteli prototypowych w instalacjach
makietowych budowanych jako wybrane czesci/przestrzenie wagondéw czy pojazddw, a skoriczywszy



na testach pasazerskich foteli prototypowych czy tez analizach docelowych produktéw i elementéw
wnetrz w gotowych pojazdach.

Przyktadem wspdtpracy TAPS integrujacej Klienta, designera zewnetrznego i wybranych partneréw sg
projekty pociggu przysztosci (projekt IdeenZug) czy chociazby modernizacji pociggu X2000 dla SJ AB.

Efektem pierwszej czesci projektu IdeenZug (tzw. Pociag ldei) realizowanego pod auspicjami DB REGIO
AG w latach 2017-2018 we wspodtpracy z Neomind Design Studio byta petnowymiarowa makieta
pojazdu pietrowego z zainstalowanym wyposazeniem makietowym. Zostata ona zaprezentowana
podczas INNOTRANS 2018. Makieta pojazdu regionalnego podzielona na strefy i moduty pozwalajace
na wydzielenie i organizacje poszczegdlnych stref, miedzy innymi dla : podrdzujacych grupowo oraz
rodzin, podréinych w klasie ekonomicznej, biznesowej czy pasazeréw cenigcych komfort i
podrdzujacych w wydzielonych kabinach. Cato$¢ uzupetniajg strefy odpoczynku, relaksu z wybranymi
aktywnosciami sportowymi, nowe rozwigzania w wydzielonych strefach sypialnych czy tez barowe;j.

Pojazd oferuje nowe podejscie do organizacji funkcjonalnosci wnetrza wyznaczajac jednoczesnie
kierunki, w ktérych ewoluowac bedg przestrzenie dla pasazerdow i w konsekwencji wszystkie elementy
wnetrz, a tym samym fotele pasazerskie w ich dotychczasowym rozumieniu.

Analiza oczekiwan, ustalenia z designerem i Klientem skutkowaty opracowaniem i wykonaniem
nowych foteli makietowych uwzgledniajgc tym samym nowe funkcjonalnosci, wyposazenie oraz
materiaty. Tak powstaty fotele dla ,stojgcych pasazerow” przeznaczone do wybranych stref pojazdu,
zamontowane w ograniczonej podziatce. Ich cechg charakterystyczng jest mozliwos¢ zaoferowania
tego typu rozwigzania w pojazdach miejskich i podmiejskich np. dla podrdzujgcych z lotniska do
centrum miasta. W projekcie zostaty takze wziete pod uwage i zrealizowane przez TAPS fotele dla
rodzicéw podrdzujgcych z dzie¢mi (tzw. tawki rodzinne), komfortowe fotele biznesowe oraz fotele
kabinowe.

Po zakoniczeniu pierwszej czesci projektu, jest on kontynuowany uwzgledniajgc nowa definicje
funkcjonalnosci wnetrza pojazdu w tym typow foteli.

Fotele dla podrézujacych grupowo zyskujac aprobate DB REGIO AG s3g takze jednym z projektow
produkcyjnych realizowanych dzisiaj przez TAPS.

Kolejnym przyktadem owocnej wspodtpracy jest projekt nowych foteli dostarczanych Kolejom
Szwedzkim SJ AB. Rezultatem wieloletniej wspotpracy z designerem zewnetrznym (I-Design) i Klientem
sg nowe fotele 1 i 2 klasy montowane w modernizowanych przez firme STADLER pociggach X2000.
Projekt wnetrza modernizowanego pociggu X2000, réwniej dzieki zaproponowanym w fotelach przez
TAPS rozwigzaniom w obszarach: komfortu - bazujgcym na potgczeniu innowacyjnego systemu zmiany
pozycji podrézujgcego pasazera ErgoCradle™ z systemem sterowania - oraz designu zostat nagrodzony
w roku 2020 w prestizowym konkursie Red Dot Design Award gtdwng nagrodg w kategorii , Best of the
best”.

Od kilku lat TAPS stale rozwija i poszerza swojg oferte skierowang do Klienta koricowego, wspdlnie
tworzac projekty dopasowane do indywidualnych potrzeb, bazujgc na ponad 30 letnim doswiadczeniu,
know-how, oraz wypracowanych: komforcie i ergonomii. Oprdcz zastosowania systemu zmiany pozycji
ErgoCradle™, firma dysponuje technologig i wytwarza pianki o zdefiniowanej — wedtug oczekiwan
Klienta, wymagan projektowych, norm i odnosnych standardéw — twardosci bedace jednym z
kluczowych elementéw wyznaczajgcych komfort dla siedzgcego pasazera.

Potwierdzeniem nadazania przez dostawcéw foteli - w tym TAPS - za koniecznymi zmianami ,pro
pasazerskimi” jest takze konieczno$¢ zmiany wyposazenia standardowego/i lub opcjonalnego



oferowanych foteli. Coraz czesciej fotele musza i powinny by¢ wyposazone w liczne udogodnienia
umozlwiajgce zwiekszenia stopnia komfortu dla podrdzujacych wraz z zaoferowaniem dogodnie
zorganizowanych miejsc pracy najblizej siedzgcego pasazera, z wygospodarowaniem przestrzeni na
bagaz podreczny czy tez powierzchni tzw. odktadczych na drobne, podreczne przedmioty.
Przystowiowe i sprawdzone czesto rozwigzania jak ,siatka na gazety i napoje” zyskujg w nowoczesnych
fotelach nowe oblicza coraz smielej i z dobrym rezultatem taczac ich design z nowymi materiatami,
umozliwiajgc zaproponowanie np. funkcjonalnych kieszeni. Uchwyty dla pasazeréow przyjmujg
interesujgce formy i charakteryzujg sie réznymi mozliwosciami wykonania co dotyczy zaréwno
zastosowanych materiatéw jak i wykonczenia ich powierzchni. Numeracja miejsc oraz system zajetosci
moga zyskac¢ nowy wymiar i by¢ na biezgco wykorzystywane takze przez personel poktadowy. Gniazdka
zasilania, porty USB, umiejscowienie i zorganizowanie dedykowanych powierzchni i rozwigzan na
drobne przedmioty (kable, stuchawki, zasilacze etc.) - dopetniajg wyposazenie oferowanych foteli
zdefiniowane przez Klienta (np. podndzek, oswietlenie, sterowanie mechanizmami wysuwu), wpisujac
sie w pakiet mozliwosci ,ciggtosci” pracy pasazera w kwestii komunikacji, dostepu do sieci Wi-Fi
oferowanego przez przewoznika. Takie wyposazenie maksymalizuje mozliwosci funkcjonalne i jest
ergonomiczne, oferujac liczne ,,ustawienia” fotela przystosowanego zaréwno do efektywnej pracy jak
i odpoczynku przez mozliwie najszerszg populacje pasazerow.

Okreslany kazdorazowo przez TAPS we wspodtpracy z Klientami stopien komfortu foteli, dbatos¢ o
kompletno$é¢ rozwigzan ergonomicznych w potaczeniu z wyposazeniem oferowanych foteli
podkreslone jest w praktykowanym i rozwijanym od kilku lat kompleksowym, projektowym podejsciu
TAPS. Wyraza sie to catoSciowym ujeciem komfortu podrdzy i pracy pasazera oraz wymagan
formalnych nazwanym przez TAPS , Bespoke Comfort”.

Nowe rozwigzania i konieczno$¢ spetniania wiasciwych norm i standardéw oznacza jednoczesnie
stosowanie materiatdw i technologii wyrdzniajgcych sie takze dbatoscig i poszanowaniem srodowiska
naturalnego. W tym celu, laboratorium TAPS powotane przez Wtasciciela tuz po rozpoczeciu
dziatalnosci, analizuje i kwalifikuje surowce oraz materiaty, testuje rozwigzania podzespotéw i gotowe
fotele. Przedstawiciele TAPS biorg udziat w licznych programach rozwojowych.

Swiadomo$¢ znaczenia i koniecznosci ochrony $rodowiska oznacza jednocze$nie koncentracje i akcent
na dziataniach i rozwigzaniach pro ekologicznych. tgczac swiadomy wybdr z rosngcymi wymaganiami i
oczekiwaniami Klientdw, odpowiedzig TAPS jest rozwéj i doskonalenie innowacyjnych, dedykowanych
technologii i materiatow stosowanych w projektowaniu i produkcji foteli pasazerskich jak i elementéw
wyposazenia wnetrz.

Zatozenie to jest realizowane przez opracowanie autorskiej technologii produkcji kompozytéw i
wytwarzanie w tej technologii przez TAPS wybranych elementéw kolejowych foteli pasazerskich. Jest
to zjednej strony odpowiedz TAPS na pytanie ale i konieczno$¢ proponowania rozwigzan zmierzajgcych
do redukcji masy. Powszechnie wiadomo, ze wielu lat zmniejszenie mas podzespotéw jest i bedzie
swoistym ,oczkiem w gtowie”, umozliwiajgcym w konsekwencji stosowanie rozwigzan redukujacych
masy poszczegoblnych elementéw, podzespotéw czy tez konstrukcji. Dzieki temu powstajg produkty,
ktore jako element catego pojazdu umozliwiajg przewoznikom realizacje zaktadanych parametrow
eksploatacyjnych , w tym przede wszystkim tych zwigzanych ze zuzyciem energii elektrycznej.

Wyrazem podejmowanych przez TAPS dziatar zmierzajgcych do znalezienia rozwigzan przyjaznych dla
Srodowiska jest aktualnie realizowany projekt ,ECOMAT”. Jego rezultatem bedzie mozliwosc
wykonywanie foteli wzmacniajgcych poczucie bezpieczenstwa pasazerdw przez wytworzenie ich
wybranych elementéow posiadajgcych cechy biostatyczne, a takze produkcje kompozytéw
zawierajgcych proekologiczne dodatki pochodzace ze Zrédet odnawialnych . Jednym z celéw jest takze



opracowanie rozwigzan umozliwiajgcych biodegradowalnosé¢ i/lub kompostowalnos$é wytwarzanych
elementow kompozytowych. Po stronie Klientéw mozliwa bytaby zatem zmiana wybranych czesci, na
nowe do produkcji ktérych wykorzystane zostatyby komponenty z czesci juz istniejgcych.

Niekwestionowang zaletg technologii kompozytowej jest mozliwos¢ szybkiego (w stosunku do
klasycznej budowy obiektéw prototypowych) wykonania oprzyrzadowania i zaprojektowanych
elementéw. Daje to zainteresowanym mozliwosé szybszego wyprébowania analizowanych obiektéw
prototypowych. Przy duzych naktadach inwestycyjnych zwigzanych z wykonywaniem drogiego
oprzyrzadowania (np. produkcja form aluminiowych) jest to interesujgca i rozsgdna alternatywa, ktéra
umozliwia tym samym Klientom optymalizacje kosztéw i czas realizacji.

Przytoczone przez TAPS przyktady i dziatania podkreslaja olbrzymie znaczenie ale takze i koniecznosé
Swiadomego ksztattowania wnetrz pojazdéw. Respektujagc wybrane normy i standardy, przyjete
formuty wspdtpracy projektowej, wtaczajac oczekiwania pasazerow, wymagania operatorow i
budowniczych pojazdéw, doswiadczenie TAPS, podejscie ,Bespoke Comfort”, potencjat wynikajacy z
mozliwosci wspotpracy z wybranymi designerami, potencjat i doswiadczenie wynikajgce ze wspotpracy
z instytucjami i organizowanymi naukowymi — powstajg i bedg oferowane innowacyjne rozwigzania
otwierajgce przed firmami nowe mozliwosci, umozliwiajgc tym samym efektywne sprostanie licznym
wyzwaniom stojgcym zardéwno dzisiaj jak i w najblizszej przysztosci przed gtéwnymi podmiotami rynku
kolejowego.

Dziekujac za mozliwosé wziecia udziatu w debacie, zapraszamy do kontaktu, wymiany pogladdéw i
wspotpracy.
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