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Spojrzenie na sfere innowacyjnosci i nowych technologii na kolei zmienito sie
w historii rozwoju gospodarczego i nadal przechodzi pewne transformacje,
dostosowujac sie do coraz to nowych uwarunkowan otoczenia.

Zaawansowane rozwigzania technologiczne oraz specjalistyczne urzadzenia
stanowigce wyposazenie obiektow infrastruktury kolejowej stawiajg przed zarzgdcami
infrastruktury szereg wyzwan w obszarze ich eksploatacji czy utrzymania.

PKP TELKOL jako spotka z Grupy PKP realizuje ustugi utrzymaniowe od przyjecia
zgtoszenia do usuniecia awarii oraz wykonywania przeglagdow i konserwacji urzgdzen
z zakresu TVU, SDIP, radiotgcznosci, telekomunikacji czy instalacji i budowy linii SRK.
Wachlarz ustug Spoiki jest zresztg znacznie szerszy i obejmuje dzierzawe urzgdzen
infrastruktury czy np. radiotelefonéw.

PKP TELKOL petni bardzo istotng role w systemie transportowym. tagcza
telekomunikacyjne, ktére Spotka posiada oraz systemy radiowe, ktorymi Spoétka
zarzgdza i utrzymuje zapewniajg tgcznos¢ niezbedng do funkcjonowania transportu
kolejowego oraz stanowig o bezpieczenstwie ruchu kolejowego.

Biorgc pod uwage fakt, ze wszelkie powstate awarie mogg by¢ katastrofalne w
skutkach, zespoty utrzymaniowe i budowlane rozlokowane na terenie catego kraju sg
w ciggtej gotowosci do przywracania sprawnosci potgczen.

PKP TELKOL jest najwiekszym w Polsce dostawcg ustug serwisowania urzgdzen
i systeméw kolejowych. Utrzymujemy systemy zapewniajgce bezpieczenstwo
podréznych, infrastrukture kolejowych linii telekomunikacyjnych, radiotgcznos¢ oraz
Systemy Informacji Pasazerskie;.

Zamierzamy sukcesywnie zwiekszac zakres realizowanych prac utrzymaniowych na
rzecz Spotek z Grupy PKP oraz PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. w miare wzrostu
kompetencji i rozbudowy parku technologicznego. Zadanie bedzie realizowane
poprzez podnoszenie jakosci i kompleksowosci swiadczonych ustug, rozwdj nowych
technologii komunikacji z Klientami, a takze poszerzenie wachlarza ustug
obejmujgcego wprowadzane na kolei nowych rozwigzan, ktére po okresie gwarancji
wymagac¢ bedg opieki konserwatorskiej i serwisowej. Chcemy by¢ gotowi na ten
moment!

Jednym z produktéw, ktére zamierzamy popularyzowac jest stworzenie jednolitego
i jednego dla wszystkich zdarzeh na kolei numeru alarmowego odpowiadajgcego
cywilnemu numerowi 112.



Strategia Spotki ukierunkowana na wzrost swiadczenia ustug utrzymaniowych
w sektorze kolejowym.

Zintegrowana obstuga dworcéw i infrastruktury

Spétka, przy wspétpracy z partnerami biznesowymi, chce wprowadzi¢ na rynek
unikalne podejscie od ustug utrzymaniowych ukierunkowanych na infrastrukture stata:
dworce, stacje, przystanki kolejowe, budynki technologiczne, serwisowe, itp.

Opracowana koncepcja oferty jest unikalna na polskim rynku - obecnie nie ma
podmiotu, ktéry mogtby zrealizowaC zaproponowany zakres prac dla zarzgdcow
infrastruktury kolejowej.

Zintegrowana podmiotowo obstuga utrzymaniowa dworcow i infrastruktury przy
zastosowaniu nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych funkcjonujgcych
w Grupie wpisuje sie w realizacje celow strategicznych nakreslonych w Master Planie
dla transportu kolejowego w Polsce do 2030 roku w zakresie podnoszenia jakosci
obstugi klientéw i przewoznikow kolejowych oraz wzrostu standardoéw obstugi
pasazerdw na dworcach, stacjach i przystankach osobowych.

Schemat - Podejscie do zintegrowanej obstugi dworcéw i infrastruktury
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W ramach kompleksowej ustugi $wiadczymy lub zamierzamy wprowadzi¢ do oferty
nastepujgce ustugi:

e serwisowanie urzgdzen/sieci informacji wizualnej, sygnalizacji czasu,
rozgtoszeniowych, klimatyzacji, infrastruktury ciepinej i elektrycznej,



e ustugi utrzymania obiektéw, w tym: administrowanie, zapewnienie czystosci,
serwis techniczny, dziatanie telewizji przemystowej,

e ustugi fizycznej paszportyzaciji i digitalizacji zasobdw / przestrzeni / obiektow,

e ustugi z zarzgdzania remontami infrastruktury teletechnicznej,

e monitoring i nadzér nad pracami na obiektach,

e centralizacja i integracja ustug, minimalizacja kosztow podwykonawcow,
standaryzacja obstugi pracowniczej na obiektach.

Dazymy do wsparcia zarzgdcdw nieruchomosci w zapewnieniu wynikow analizy
zdarzen powstajgcych na obiekcie w celu optymalizacji kosztowej i podnoszenia
jakosci wykonania.

Zamierzamy rozwija¢ takze kompetencje pozwalajgce na przedktadanie propozycji
usprawnienia i standaryzacji, a takze wdrazania rozwigzan zgodnych z nowymi
praktykami rynkowymi w tym zakresie.

Naszym celem jest doskonalenie procesow obstugi i utrzymania czy to realizowanych
poprzez pracownikow wiasnych Spoitki czy tez poprzez proponowanie i nadzér nad
wykonaniem warunkéw dla podwykonawcow.

W zwigzku z faktem, ze w chwili obecnej ustugi realizowane sg na dworcach przez
wielu wykonawcow, a umowy z poszczegolnymi wykonawcami wygasajg w roznych
terminach oferta bedzie wprowadzana i realizowana sukcesywnie na kolejnych
obiektach w miare zakanczania obecnie obowigzujgcych umow.

Ambicjg Spotki jest oferowanie nowoczesnych rozwigzan z jednej strony
wspierajgcych podréznych, z drugiej zas optymalizujgcych kosztowo utrzymanie
nieruchomosci.

Wspoipraca przedstawicieli PKP S.A. i PKP TELKOL Sp. z o. 0. zaowocowata
uruchomieniem od 1 kwietnia 2019 roku pilotazowego projektu kompleksowej obstugi
utrzymaniowej na Dworcu Bydgoszcz Gtowna.

Przedmiot umowy obejmuje prace polegajgce na wykonywaniu i nadzorowaniu
biezgcej obstugi kompleksu dworcowego w Bydgoszczy Gtéwnej w zakresie:

- konserwacji, napraw biezgcych i napraw awaryjnych,

- przegladéw technicznych zgodnie z DTR, instrukcjami eksploatacji i konserwaciji
obiektow, instalacji i wurzadzen technicznych, zawartymi w dokumentacji
powykonawczej, najnowszg wiedzg techniczng oraz

- petnienie funkcji koordynacyjnych i organizacyjnych dotyczacych funkcjonowania
kompleksu dworcowego.

Zarzagdzanie zdarzeniami technicznymi, ale roéwniez planowanie przeglgdow
i konserwacji mozemy obstuzy¢ przy pomocy bedacych w naszym uzytkowaniu
systemow informatycznych nadzorowanych przez doswiadczonych pracownikow
przez ktorych rece juz dzis przechodzi okoto 200.000 zgtoszen rocznie.

Swiadczymy ustugi w trybie 24h/7 dni w tygodniu. Umozliwiamy nie tylko catodobowe
zdalne Ilub bezposrednie zgtaszanie awarii, kontrole kompletnosci zgtoszenia,
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prawidlowe przekazanie do realizacji jak rowniez eskalacje w wypadku
prawdopodobienstwa nieterminowego usuniecia usterki. Na kazdym etapie
udostepniamy status realizacji.

Chcemy rozwija¢ naszg obstuge o kolejne obszary dziatalnosci na kolei.
GSM-R

GSM-R, czyli dedykowany dla kolei system bezprzewodowej tgcznosci cyfrowej, jest
jednym z dwdch kluczowych elementéw Europejskiego Systemu Sterowania Ruchem
Kolejowym ERTMS.

Spétka jest naturalnym podmiotem, ktory jest predysponowany do utrzymania
wybudowanej w ramach projektu infrastruktury zaréwno po okresie gwarancyjnym jak
I W czasie jego trwania na zasadzie podwykonawcy.

Aktualnie prowadzimy dialog techniczny z producentami urzgdzen radiotgcznosci
kolejowej GSMR, ktérego zamierzeniem jest pozyskanie kompetencji z zakresu
instalacji, konserwacji i przegladow urzgdzen.

PKP TELKOL Sp. z 0.0. jest atrakcyjnym partnerem dla producentéw urzgdzen w
szczegolnosci dla producentow, dla ktorych polski rynek kolejowy dopiero sie otwiera,
ze wzgledu na posiadang rozbudowang strukture terenowg i doswiadczony personel.

Rozwdj oferty dla PKP PLK S.A.

Spoétka zamierza sukcesywnie zwiekszac zakres realizowanych prac utrzymaniowych
na rzecz PKP Polskich Linii Kolejowych S.A. w miare wzrostu kompetenc;ji i rozbudowy
parku technologicznego Spétki.

W pierwszej kolejnosci przejecie realizacji zadan komplementarnych z realizowanymi
bez ponoszenia duzych naktaddw inwestycyjnych, w tym m.in.:

e Utrzymanie infrastruktury Swiattowodowej PKP PLK S.A. — przejecie
w utrzymanie kabli optycznych z mozliwoscig przeprowadzenia inwentaryzacji
Z natury,

e Utrzymanie urzadzen specjalistycznych bedgcych wlasnoscig PKP PLK S.A.,
np. systemy iurzgdzenia srk, klimatyzatory, systemy alarmowe, systemy
przeciwpozarowe,

e Przejecie nadzoru nad budynkami PKP PLK — zabudowa systemoéw nadzoru
wejscia do obiektéw, czujki, zasilanie urzgdzen.

Juz dzi§ jesteSmy gotowi do $wiadczenia ustug obstugi napraw i utrzymania
Swiattowoddw, mamy przeszkolony i doswiadczony zespdt pracownikow oraz kilka

zestawOw narzedzi niezbednych do tego typu ustug.

Podobnie w przypadku klimatyzacji zainstalowanej na urzgdzeniach torowych.



Paszportyzacja

Strategia PKP TELKOL sp. z 0. 0. na lata 2020-2026 zaktada rozwdj oferty ustugowej,
w ramach  ktore] zaplanowano  wprowadzenie ustugi  paszportyzacji
I inwentaryzacji infrastruktury na dworcach, stacjach, przystankach kolejowych,
budynkach technologicznych, serwisowych, itp.

Dazymy do zapewnienia naszym Klientom nowoczesnych rozwigzan pozwalajgcych
na zapewnienie rzetelnej weryfikacji stanu technicznego urzgdzen i instalaciji.

Schemat funkcjonalnosci ustugi

PASZPORTYZAC_JA: INSPEKCJE:
Inwentaryzacja Inspekcje ,, na miejscu”
Znakowanie RFID pexae, €l
L Wzrokowe, z bliska,
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A
PLANOWANIE: RAPORTOWANIE
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Zgodnie z wymaganiami uzytkownika
uzytkownika Dostep do kontroli odbytych
Dostep do kontroli dobytych i zaplanowanych
i zaplanowanych Zarzadzanie eksploatacjg
Zarzadzanie eksploatacjg

W oparciu o paszportyzacje oraz funkcjonalnos¢ systemu, ktéry jest wykorzystywany
przez PKP TELKOL sp. z 0.0. istnieje mozliwo$¢ okreslenia zakresu napraw i budzetu
na wydatki zwigzanego z utrzymaniem dobrej kondycji urzgdzen i infrastruktury, co
przektada sie na optymalizacje kosztéw zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury
statej.



Korzysci ze swiadczonej ustugi

Zapewnia rzetelng
weryfikacje stanu
technicznego
urzadzen i instalacji

Porzadkowanie i

utatwienie dostep

do dokumentacji
technicznej

Generowanie
raportow w wersji
elektronicznej

Przechowanie Utatwienie
dokumentacji inwentaryzacji
fotograficznej urzadzen

PKP TELKOL jest Spotka, ktorej historia oparta jest na Swiadczeniu ustug dla kolei.

Wyciggamy wnioski z tej historii, wprowadzamy zmiany oparte na analizie naszych
doswiadczen, eliminujemy zte i wprowadzamy dobre praktyki.

Ciggle sie uczymy i chcemy by¢ lepsi.

Przysztos¢ stanowi dla nas wyzwanie a nie obawe i chcemy by¢ kompetentnym i
wartosciowym cztonkiem nowoczesnego przedsiebiorstwa jakim staje sie Grupa PKP
SA.

Maciej Zagorski



