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STAN I POTRZEBY ROZWOJOWE KOLEI W POLSCE
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REORIENTACJA STRATEGII DZIALANIA PKP Informatyka Sp. z 0.0.

Wychodzac naprzeciw zmianom zwigzanym z dynamicznym rozwojem kolei, PKP Informatyka
dostosowata swojg Strategie dziatania, ustugi i produkty do aktualnych oraz przysztych potrzeb

klientéw Spotki.

Na przestrzeni ostatnich dwdéch lat podjeto dziatania celem zmiany Strategii Swiadczenia ustug
IT w segmentach rynku przewozéw pasazerskich i towarowych, a takze szeroko rozumianego

bezpieczenstwa informatycznego kolei.

Obecnie zadania realizowane sg w ramach szesciu Centrow Kompetencyjnych,
koordynujgcych oraz realizujgcych kompleksowo procesy zwigzane ze sprzedazg, rozwojem i

utrzymaniem kluczowych produktéw i ustug branzowych.

Wieloletnie doswiadczenie Spotki w obszarze ustug informatycznych oraz Scista wspétpraca z
klientami pozwolity w precyzyjny sposéb okresli¢ oraz przyjgé w lutym 2020 roku Strategie
PKP Informatyka na lata 2020 — 2023, ktérej gtdbwnym zatozeniem jest koncentracja dziatan IT

w ramach Grupy PKP.
Cele zostaty zdefiniowane przez pryzmat czterech perspektyw:

> finansowe;j,
> proceséw wewnetrznych,
>  rozwoju
> Kklienta.
W perspektywie finansowej Spotka zorientowata swoje dziatania na wypracowaniu
zatozonych przychoddw gtownie z realizacji ustug swiadczonych dla spotek Grupy PKP oraz

branzy kolejowe;j.



Optymalizacji kosztow funkcjonowania spoétki oraz wykorzystanie kompetencji pracownikow
spotki umozliwito dostosowanie oferty PKP Informatyka do potrzeb spétek glownie w

obszarach zapewnienia ciggtosci dziatania i poziomu cen rynkowych

W ramach perspektywy procesdéw wewnetrznych prace ukierunkowane zostaty tak aby
usprawni¢ proces projektowania i rozwoju produkidw oraz na dziatania zwigzane z

przebudowg procesow obstugi klienta.

Spdtka prowadzi takze projekty wewnetrzne, ktérych celem jest standaryzacja

wykorzystywanych rozwigzan i narzedzi IT.

Wraz z konsolidacjag pod koniec 2019r. zasobdéw informatycznych poprzez przejscie
pracownikéw PKP S.A., analogicznie potgczony zostat rowniez obszar kompetencji kadrowo —
finansowych, a obstuga tych proceséw zrealizowana zostata w oparciu o standardy technologii

funkcjonujgce w PKP S.A.

Jednoczesnie podjeto prace majgce na celu konsolidacje w/w procesow i systemow IT w
Spétce Grupy PKP - CS NaturaTour.

Realizacja Strategii PKP Informatyka w zakresie domeny rozwoju obejmuje rozwéj oferty
produktow opartych o nowe technologie oraz udziat w projektach MaaSive czy Extensive w

ramach przedsiewziecia SHIFT2RAIL, dedykowanego sektorowi kolejowemu.

Istotnym aspektem podjetych dziatan byt réwniez rozwdj kompetencji w zakresie zarzgdzania

bezpieczenstwem systemow IT oraz powotanie inicjatyw budowy:

e Centrum Cyberbezpieczenstwa Kolejowego (CCK) obejmujgcego kluczowe produkty
obszaru bezpieczenstwa IT dostarczane do Grupy PKP oraz PKP PLK.: ustug SOC,
NOC oraz CSIRT,

e Wspdlnego Centrum Przetwarzania Danych (WCPD) oraz prywatnej chmury
obliczeniowej Spotek Grupy PKP i PKP PLK.

Domena rozwoju obejmuje takze powotanie w Spéitce projektdw w obszarze przewozéw
pasazerskich takich jak budowa Nowego Systemu Centralnego Rezerwacji Miejsc i Sprzedazy
Biletow, zmiany technologiczne rozwigzania BILKOM, czy pilotazowego wdrozenia aplikaciji

SmartDworzec.

W Spoétce rozpoczeto rowniez dziatania zmierzajgce do stworzenia systemu monitorowania
taboru kolejowego w oparciu o RFID oraz przygotowania realnych koncepcji i rozwigzan

technicznych zastosowania technologii RFID w polskim kolejnictwie.

W tym celu na poczatku 2021 roku, zawarto porozumienia ze Stowarzyszeniem Inzynierow i

Technikdw Komunikacji RP.



Podsumowujgc najistotniejsze dziatania w dziedzinie IT w obszarze rozwéj, wymienié¢ nalezy
réwniez opracowanie i rozpoczecie procesu przystepowania Sygnatariuszy do "Polityki
wspotpracy w zakresie informatyki i telekomunikacji w ramach Grupy PKP i PKP PLK" tzw.
Polityka IT.

Gtéwne cele Polityki IT to zaciesnianie wspotpracy, a realizacja przyjetych zatozeh ma
zapewni¢ Spotkom Grupy PKP oraz PKP PLK, korzysci wynikajgce z synergii dziatan, aktywny
udziat w postepujacej transformacji cyfrowej kolei, wdrozenia w zakresie nowych technologii,

optymalizacje procesow biznesowych, rozwéj wiedzy i kompetencji.

W ramach kolejnej domeny strategii, Spétka koncentruje swoje dziatania celem zapewnienia
aktualnosci i ciggtosci dziatania systemow w zakresie realizacji kluczowych procesow

biznesowych dla strategicznych klientéw PKP IK.

Istotg wprowadzonych zmian byto otwarcie na potrzeby Spotek z Grupy PKP, tak aby zapewnic
kompetencje w obszarach, w ktorych Spoétki nie posiadajg zasobdw lub zostaty zdominowane

przez dostawcow zewnetrznych.

Przyjete zatozenia opierajg sie na wsparciu kompetencyjnym strategicznych kierunkow
rozwoju tj. systemow pasazerskich, towarowych, systemow klasy ERP, systeméw i ustug z

obszaru bezpieczenstwa i obstugi dworcow.

Potwierdzeniem skutecznosci wdrozonych w Spétce zmian, jest zawarcie w okresie ostatnich

dwdéch lat, kluczowych umoéw z podmiotami Grupy PKP i PKP PLK w w/w obszarach.

Budowa dobrych relacji na poziomie zarzadow, kadry kierowniczej, a takze bezposrednio
pomiedzy pracownikami umozliwita podniesienia jakosci wspotpracy ze spotkami w Grupie

PKP, podnoszenie kompetenciji i zorientowanie Spdtki na ciggty rozwa;.

Docelowo ma przynies¢ korzysci wynikajace z aktywnego udziatu w postepujgcej transformacji
cyfrowej kolei, w tym umocnienie pozycji Spotki jako dostawcy ustug i rozwigzan w sektorze

kolejowym.



CZESC Il WYPOWIEDZI PANA TADEUSZA TURZYNSKIEGO

ZAMIERZENIA | PLANY ROZWOJOWE PKP INFORMATYKA SP.Z 0.0, BEDACE
ODPOWIEDZIA NA POTRZEBE CYFRYZACJI KOLEI.

Horyzont dziatan Spotki PKP Informatyka Sp. z 0.0 na najblizsze lata wyznaczajg cele
strategiczne wynikajgce ze wspodtpracy ze spotkami Grupy PKP i PKP PLK oraz realizaciji
zatozen Polityki IT.

Poza wzmocnieniem i budowg kompetencji w kluczowych obszarach dziatalnosci klientéw oraz
zaciesnieniem wspotpracy w zakresie realizacji strategii informatyzacji poszczegdlnych

spofek, jako kluczowe dziatania nalezy wymienic:

e inicjowanie wdrazania nowoczesnych technologii teleinformatycznych i
cyberbezpieczenstwa,
- Bezpieczny Klaster Kolejowy Infrastruktury IT,
o staly rozwdj strategicznych produktow Spétki poprzez uruchomienie projektéow o
charakterze inwestycyjnym:
- Wspdlny Bilet - Budowa nowego Centralnego Systemu Rezerwacji Miejsc i
Sprzedazy Biletow,
- Rozwd¢j BILKOM-WBNet
e standaryzacje rozwigzan w obszarach systeméw obstugi dworcow, systemoéw

zarzadzania i back-office.

PKP Informatyka w dalszym ciggu planuje opiera¢ swojg dziatalno$¢ na dostawie ustug i
rozwigzan IT dla polskiego sektora kolejowego. Zachodzgca stopniowa autonomizacja
dziatalnosci IT w ramach poszczegoinych spotek Grupy PKP, jak rowniez otwarcie rynku
kolejowego dla dostawcow zewnetrznych, stawia przed Spotkg zadanie umocnienia pozyciji

wiodgcego dostawcy IT dla sektora kolejowego.

PKP Informatyka realizuje dziatania majgce na celu osiggniecie pozycji wiodacego dostawcy
ustug IT poprzez pozyskanie duzych, dtugoterminowych kontraktow z Grupy PKP, a tym

samym zagwarantowanie wzrostu i stabilnosci przychodow.

Powyzsze dziatania obejmujg opracowanie i wdrozenie strategii produktowej, uruchomienie

projektéw inwestycyjnych oraz poszukiwanie nowych kierunkéw rozwoju.



Strategiczne kierunki rozwoju zgodne z zatozeniami Polityki IT

STANDARDY

SYSTEMY

INFRASTRUKTURA

Standaryzacja IT

Podjecie dziatan standaryzacyjnych w
Grupie PKP w obszarach strategii i
architektury, technologii, infrastruktury

Obstuga pasazera

Uruchomienie projektu inwestycyjnego
Nowy System Centralny (zgodny z
zatozeniami Wspolny Bilet), rozwo)
Bilkom/WBNet oraz innych kanatow
sprzedazy 1. biletomaty, terminale, kasy

Zarzadzanie oprogramowaniem
i licencjami
Wspolina polityka licencyjna, dostarczanie i

wdrazanie rozwigzan w zakresie zarzadzania
licencjami

Transport towarowy

Wspbtpraca w obszarze
standaryzacji | rozwoju rozwigzan w
obszarze przewozow towarowych
wdrazanie wiodacych technologii do
obstugi m.in. elektronicznych listow
przewozowych

Centra kompetencji
Rozwoj kompetencji w obszarach
wymaganych przez Spotki Z Grupy
PKP | PKP PLK z uwzglednieniem
podziatu na spotki technologiczne

Obstuga dworcow/ nieruchomosci

Utrzymanie i rozw6) SDIP, dostarczanie rozwigzan z
obszaru zarzadzania nieruchomosciami | geodezji
systemy klasy PSIM, monitoringu dworcow, a takze
zarzadzania | inwentaryzacji majatku Spotki

Cyberbezpieczenstwo

Budowa systemu cyberbezpieczenstwa
dla sektora transportu kolejowego
Swiadczenie ustug SOC w Spétkach Grupy
PKP | PKP PLK, budowa Kolejowego
Klastra Bezpleczenstwa: CCK, monitoring
dworcéw, Wspobine Centrum
Przetwarzania Danych

Infrastruktura teleinformatyczna

Zapewnienie standardoéw w obszarze
infrastruktury i komunikacji w warstwie
technologicznej i sprzgtowe)

Zwiekszenie poziomu cyberbezpieczenstwa

Pod koniec 2020 roku Spofki kolejowe wraz z Instytutem Kolejnictwa oraz NASK -
Panstwowym Instytutem Badawczym podpisaty porozumienie w sprawie powotania Centrum

Wymiany i Analizy Informacji ISAC-Kolej.

PKP Informatyka jest wspotzatozycielem pierwszego takiego w Polsce centrum wymiany
wiedzy i doswiadczeh dotyczagcych incydentdw cyberbezpieczenstwa w podsektorze
transportu kolejowego.

Dziatania te w pemni wpisujg sie w Strategie cyberbezpieczenstwa UE oraz Strategie

Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 2019-2024 RP.

W kolejnych latach Spétka planuje rozwdj kompetencji w tym obszarze i aktywne
podejmowanie dziatan przyczyniajacych sie do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w
transporcie kolejowym poprzez wypracowanie spojnych standardéw, dobrych praktyk, polityk
oraz

i procedur w tym zakresie, a takze usprawnienie wspotpracy z krajowymi

miedzynarodowymi zespotami cyberbezpieczenstwa.

Poza podejmowanymi dziataniami standaryzacyjnymi, powotany zostat réwniez projekt
realizowany we wspotpracy ze Spoétkami z Grupy PKP i PKP PLK ,Bezpieczny Klaster

Kolejowy Infrastruktury IT”, na mocy ktérego uruchomiono trzy projekty:
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o Wspdlne Centrum Przetwarzania Danych (WCPD)
o Centrum Cyberbezpieczenstwa Kolei (CCK)

¢ Centralny System Monitoringu (CSM)

Projekt jest jedng z dwdch inicjatyw zgtoszong przez Spétke w ramach Krajowego Planu
Odbudowy a jego celem jest zapewnienie cigglosci dziatania dziedzinowych systemow
kolejowych wspierajgcych przewoznikéw i zarzgdcow infrastruktury kolejowej ze specjalnym

uwzglednieniem bezpieczenstwa pasazerow.

Wspdlne dziatania spétek kolejowych w realizowanych projektach umozliwig zwiekszenie
efektywnosci infrastruktury w modelu wspodtdzielonych ustug i wydajnosci, dodatkowo

zapewniajgc wysoka jakos¢ w obszarze IT.

Realizacja proponowanych projektéw umozliwi aktywne wsparcie budowy Krajowego Systemu
Cyberbezpieczenstwa oraz optymalne wykorzystanie i skoordynowanie rozwoju posiadanych
juz zasobdow i kompetenciji, a takze zapewnienie efektywnych proceséw wspotdziatania i

wymiany informacji pomiedzy Spoétkami.
Nowe technologie w stuzbie kolei

W spoétce PKP Informatyka prowadzone sg aktualnie dziatania zmierzajgce do wdrozenia

rozwigzan technicznych opartych na zastosowaniu technologii RFID w polskim kolejnictwie.

Na poczatku 2021 roku, Spotka zawarta porozumienie ze Stowarzyszeniem Inzynierow i
Technikow Komunikacji RP inicjujgce wspotprace stron w zakresie wdrazania technologii RFID

w kolejnictwie.

Analiza mozliwosci wykorzystania technologii i budowy infrastruktury technicznej pod kgtem
wykorzystania RFID do monitorowania taboru kolejowego obejmuje zagadnienia tj. unifikacja
z rozwigzaniami stosowanymi w innych krajach europejskich (w tym zastosowanie jednolitych
zasad montowania tagow RFID na wagonach oraz spéjnej numeracji), petnej
wymiany/dystrybucji danych w celu wykorzystania efektu synergii, odpornos¢ na awarie i
tatwosc¢ serwisowania, szeroko rozumiane bezpieczenstwo przeptywu danych w tak duzej skali

i potencjalne konsekwencje ich nieautoryzowanego wykorzystania.
Rozwdj strategicznych produktéw
Odpowiadajac na potrzeby klientéw i pasazeréw oraz wyzwania zwigzane z cyfryzacja kolei,

PKP Informatyka podjeta dziatania majgce na celu budowe nowego systemu sprzedazy i

rezerwacji miejsc w transporcie kolejowym.

Realizowane prace majg zapewni¢ wsparcie i dalszy rozwoj dla wypracowanych zatozen

~Wspodlnego Biletu”. Nowy system przyczyni sie do wzrostu innowacyjnosci gospodarki



poprzez zaoferowanie pasazerom zupetnie nowych funkcjonalnosci, ktére dotychczas nie byty

oferowane, co utatwi dostep do kolei jako $rodka transportu.

Nowy system sprzedazy biletéw i rezerwacji miejsc bedzie nowym systemem, ktéry pozwoli
na wycofanie z eksploatacji systemu KURS’90. Model docelowej architektury systemu zostat
opracowany na podstawie wynikow przeprowadzonego w ostatnich miesigcach dialogu
technicznego. Inicjatywa budowy nowego systemu jest elementem Krajowego Planu

Odbudowy w ramach projektow zgtoszonych celem uzyskania dofinansowania.

W ramach strategicznych rozwigzan z obszaru pasazerskiego, PKP Informatyka prowadzi
réwniez projekty inwestycyjne zwigzane z technologicznym rozwojem kanatéw sprzedazy, w

szczegolnosci modernizacja kluczowego produktu - platformy BILKOM.

Celem prac jest zapewnienie uzytkownikom jednolitego interfejsu sprzedazy, co za tym idzie
zwiekszenie dostepnosci do ustug zakupu biletéw poprzez aplikacje mobilne, biletomaty i
zastosowanie jednolitego interfejsu obstugi, a takze rozwdj Wspdinego Biletu o integracje z

komunikacjg autobusowg (PKS) i aglomeracyjna.

Prowadzone projekty, obejmujgce réwniez rozwdj ustug integracyjnych, majg na celu
zapewnienie wzrostu innowacyjnosci gospodarki poprzez dostarczenie nowych,
zestandaryzowanych rozwigzan ufatwiajgcych dostep do kolei jako nowoczesnego i

ekologicznego srodka transportu.
Standaryzacja rozwigzan
Dworce

Rosngce wymagania pasazeréw powodujg, ze obszar obstugi dworcow musi podlegac
ciggtemu rozwojowi i utrzymaniu rozwigzan dedykowanych dla obstugi podréznych i
zapewnienia im bezpieczenstwa - zaréwno w obszarze systemow informatycznych jak i

infrastruktury.

Wychodzac naprzeciw potrzebom zaréwno pasazerdw, jak i zarzgdcow nieruchomosci, PKP
Informatyka planuje podjg¢ prace majgce na celu dostarczenie wspolnej platformy systemowej
do monitorowania i zarzgdzania wieloma systemami zainstalowanymi w przestrzeni dworcow

kolejowych.

Mnogo$¢ rozwigzan wdrazanych na dworcach nie pozwala na ujednolicenie i scentralizowanie
informacji w celu fatwego rozpoznawania zagrozen, dlatego zasadne jest, aby wszystkie
elementy kontroli systemow instalowanych na dworcach posiadaty spéjng baze pozwalajaca
na ftatwe zarzadzania znaczgcg iloscig obiektéw dworcowych, ktére sg krytycznymi

elementami infrastruktury kolejowej.



Zatozeniem budowy systemu pod indywidualne wymagania jest scentralizowanie jak
najwiekszej ilosci obiektow, ograniczenie rozproszenia réznego rodzaju dostawcéw urzgdzen
koncowych (utatwiona docelowa eksploatacja pogwaranycjna), jak rowniez reagowanie o wiele

szybciej i skuteczniej na potencjalne zagrozenia.

Proponowane rozwigzanie ma na celu podniesienie bezpieczenstwa podroznych i
usprawnienie pracy w obszarze zarzgdzania dworcami kolejowymi. Gtéwne komponenty

rozwigzania obejmuja:

e Uruchomienie systemu klasy PSIM (System Fizycznego Bezpieczehnstwa Dworcow)
przeznaczony do zdalnego zarzgdzania i monitorowania obiektéw dworcowych i
kolejowych. Planowane jest objecie w/w systemem wiekszosci obiektow kolejowych w
tym dworcéw WWK.

e Monitoring wizyjny obiektéw dworcowych stanowigcy wraz z WCPD element projektu
Bezpiecznego Klastra Kolejowego Infrastruktury IT.

¢ Integracja danych z pozostatych systeméw i aplikacji dworcowych celem uzyskania
scentralizowanej informacji.

Jednym z gtéwnych celow Spdiki jest odbudowa kompetencji w strategicznym obszarze
utrzymania i rozwoju systeméw klasy ERP, jak rowniez rozszerzanie zakresu oferowanych

rozwigzan o nowe produkty jak np. system wspierajgcy dziatalnos¢ Kolejowej Medycyny Pracy.

Tadeusz Turzynski



