Warszawa, dnia 27 grudnia 2018 r.
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Stowarzyszenie Ekspertow
i MenedZzerow Transportu Szynowego

ul. Trebacka 4
00-074 Warszawa

W nawigzaniu do pisma z 3 listopada 2018 r., znak: L.dz. 707/2018 dotyczacego podjecia
dzialan dla poprawy sytuacji kolejowych przewoznikow pasazerskich w zakresie zagadnienia
kar umownych naliczanych przewoZnikom przez organizatoréw publicznego transportu
zbiorowego 1 zagadnieni rekompensat, jakie przystugujg przewoznikom pasazerskim
od zarzadcow infrastruktury kolejowej z tytulu opdzZniefi pociggéw z winy zarzadcy
infrastruktury kolcjowej, a takze przeprowadzania analizy umow o - swiadczenie ustug
publicznych pod tym katem, informuj¢ jak ponizej.

Przede wszystkim pragne podzigkowac za przestane pismo i kierowane do Prezesa Urzedu
Transportu  Kolejowego, zwanego dalej .Prezesem UTK"”, spostrzezenia dotyczace
funkcjonowania kolejowych przewoznikow pasazerskich, Wskazany przez Panstwa problem
nic byl dotychczas zglaszany przez przewoznikow.,

Na wstgpie chcialbym przyblizy¢ koncepcje dotyczaca wprowadzenia rekompensaty.
Udzielana jest ona przez PKP Polskic Linie Kolejowe S.A. za opOZnienie pociggu
i z vatozenia nie ma pokrywac kar, jakie naliczane sa przez organizatorow publicznego
transportu zbiorowego, a jedynie zado$éuczynié¢ przewoZnikom kolcjowym za ponoszone
wyzsze koszty zwiazane na przykiad 2 dluzsza praca druzyn trakcyjnych i konduktorskich
lub zuzycie energii itp. Natomiast naliczanie kar przez organizatoréw publicznego transportu
zhiorowego za opdznione pociagi ma mobilizowa¢ przewoznika do realizowania swoich
ustug zgodnie z rozkladem jazdy. S3 to zatem dwa rozne systemy.

Zapisy dotyczace kar, jakimi obciazani sa przewoznicy kolejowi w wyniku opéZnien,
jak i rckompensat, jakie przewoZnicy otrzymuja z przyczyny opéZnief nie ze swojej winy,
okreslone zostaly w podrozdziale 6.5 Plan wykonania Regulaminu sicci PKP Polskich Linii
Kolejowych S.A. Zgodnic z tymi zapisami przewoznikowi przystuguje rekompensata
w rocznym rozkladzie jazdy 2018/2019 - 5,30 zt za minute opdZnienia, o ile opdznienic to nie
wynika z przyczyn wywolanych przez tego przewoznika. Za opézniony pocigg pasazerski
uznaje si¢ pociag, ktdrego opdinienic wynosi powyzej 5 minut, a do obliczenia stosuje si¢
maksymalne opdznienie, jakiego doznal pocigg w punkcie eksploatacyjnym (postoju)
zamowionym przez aplikanta (przewozZnika lub organizatora). Nalezy jednak zaznaczyé,
Z¢ opoOznienia powstate w wyniku zdarzefi losowych nie podlegaja rekompensacie. Podobnie
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zapisy uméw o swiadczenie ushug publicznych wykluczaja tego typu sytuacje z naliczania kar
za nienalezycie zrealizowana ustuge przez przewoznika.

Zdaniem Prezesa UTK taki system nie dyskryminuje zadnego przewoznika. Kryterium
przyznania rekompensaty jest uzaleznione od przyczyny powstania opéZnienia, a nie
od charakteru przewozéw. System rekompensat obejmuje takze przewoznikéw pasazerskich
wykonujacych przewozy komercyjne, jak i przewoZnikéw towarowych. Wprowadzenie przez
zarzgdce infrastruktury kolejowej wyjatkéw dla przewoznikow, ktorzy majg zawarle umowy
o $wiadczenie ustug publicznych oraz zréznmicowanie wartosci rekompensaty byloby
dziataniem niepozadanym i niezgodnym z obowigzujacymi przepisami o rownym traktowaniu
przewoznikow.

W ocenie Prezesa UTK przewoznicy powinni by¢ rozliczani w ramach umow o $wiadczenie
ustug publicznych z opoznien powstatych z ich winy z tzw. opdznien kwalifikowanych.
Jednoczesnie, tak jak zostalo wskazane wyzej, opisany system rekompensat nie ma shizyc
do finansowania kar za opdZnione pociagi.

Analiza umdéw o swiadczenie ushig publicznych w zakresie przewozdéw pasazerskich
w transporcie kolejowym wykazata, ze podejscie poszczegolnych organizatorow, jak i kwoty
s3 zroznicowane. Niektore zapisy w umowach o swiadczenie ustug publicznych dziataja
mobilizujgco na przewoZnika, szczegdlnic te operujace poziomem punktualnosci pociggéw
i naliczaniem kar proporcjonalnie do odchylenia od okreslonego punktu tolerowanego przez
organizatora.

W umowach o s$wiadezenie ustug publicznych  wysigpuja  klauzule powodujace,
ze przewoznik nie jest obcigzany karami za opoznienia pociggow, w przypadku wystapienia
przyczyn niezaleznych od Operatora iunicmozlwiajgcych prawidlowe swiadczenie ustug,
np. w przypadku wypadkdéw i incydentdw na liniach kolejowych lub w obszarze kolejowym.
Niektore kiauzile majg zapisy, ze kary nic beda naliczane, jesli opdZnienie pociggébw wynika
z koniccznosci ochrony zycia lub zdrowia. Te klauzule moga by¢ takze w umowach
zapisywane jako sily wyzsze lub jako inne warunki naliczania kar umownych. Nalezy przy
tvm takze wskazaé, ze czes¢ umdw o $wiadczenie ustug publicznych zawicra zapisy odnosnic
naliczania kar za opdZnienie pociagdw jedynie na stacji poczatkowej trasy pociagu,
a w przypadku oczekiwania na skomunikowanie z innym pociggiem organizator nie nalicza
kary.

Niestety zostaly zdiagnozowane pojedyncze przypadki zapisow umdw, ktore nie zawierajg
klauzul o wyjatkach w naliczaniu kar umownych, a przewoZnik obciazony jest karami
za kazde opdZnienie pociggu powyzej 5 minut na stacji poczatkowej i koficowej trasy
pociagu, nawet w przypadku, gdy opdZnienie powstalo nie z jego winy.

Majac na wzgledzie powyzsze, Prezes UTK podczas wykonywania zadan okreslonych
w art. 13 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (tekst jednolity:
Dz. U. 7z 2017 1., poz. 2117 z pdzn. zm.), czyli opiniowania projektéw uméw o swiadczenie
ustug publicznych, bedzie wskazywal niekorzystne zapisy i proponowal ich zmiang, aby kara
nie obcigzala przewoznika za zdarzenia, na ktore nie ma wpkywu.
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Nalezy podkresli¢, ze temat punktualnosei jest przedmiotem szczegdlowych analiz Prezesa
UTK. Punktualnos¢ jest bowiem waznym clementem jakosci ushug kolejowych.
Do punktualnych pociggéw podrézni czedciej si¢ przesiadaja z innych srodkéw transportu.
Dlatego tez, w ocenie Prezesa UTK, organizatorzy publicznego transportu zbiorowego
w umowach o swiadczenie ustug publicznych powinni zawieraé zapisy, ktére w zalozeniu
majg mobilizowa¢ przewoZnika do jak najwyzszej punktualnosei uruchamianych pociagéw.
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Informacje w tej sprawie mozna uzyskaé pod numerem tel.: 22 749 15 50

Urzad Transportu Kolejowego — Departament Regulacji Rynku

Prezes Urzedu Transporiu Kolejowego preetwarza przekazane dane osobowe zgodnie z przepisami. Szezegélowe informacje
znajdujg sig na stronic www.utk. gov.pl/pl/rodo

Strona3z3
Urzgd Transportu Kolejowago
Al Jerozalimskie 134, 02-305 Warszawa
NIF: 526-26-895-081, REGON: 015421433

Tel.: 22749 14 00, fax: 22 7491401
whw Utk gav p
e-inail: uth@utk.gov.pl



